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Folgen des L eistungskonfliktsin der birgerlichen Gesdllschaft

|. Wider spriiche der kapitalistischen Gesdllschaftsordnung

»ES ig dies (dh. die ,Akkumulation der groRen Kapitdien durch Vernichtung der
klenen" - D. S) nur die letzte Potenz und Form des Prozesses, der die Arbeitsbedingungen in
Kapitd verwanddt, ... endlich die auf viden Punkten der Gesdlschaft gebildeten Kapitdien
von ihren Bedtzern trennt und in den Hénden grof3er Kapitdien zenrdisert. Mit dieser
aulersten Form des Gegensatzes und Widerspruchs (wird - D. S) die Produktion, wenn auch
in entfrendeter Form, in gedlschaftliche verwanddt (, gekennzeichnet durch -D. S)
(gedlcheftliche  Arbet  und im  wirklichen  Arbatsprozess Gemeinsamkeit — der
Produktionsinsrumente® “ Obwohl das Kapitd Mehrwert nur kollektiv, dh. im Rahmen
enes hochkomplexen Kooperationsgefliges erzeugen kann, wird in der kapitaigtischen
Gesdlschaftsordnung an der privaten Aneignung des Kapitals festgehdten.

De Vergesdlschaftung der Produktion liegt aus soziologischer Sicht ein interdependentes
Netz von Arbetgollen zugrunde, die nur  innerhdb  enes  organisatorischen
Gesamtzusammenhanges  ausgefihrt werden konnen. Die Arbeitskraft verwirklicht gch ds
sozides Phénomen in diesen Arbetsrallen. Die Organisationssoziologie hat gezeigt, dass der
Grad der Interdependenz der Arbetgollen in den letzten Jahrzehnten sténdig zugenommen
hat. Eine Zuordnung des Produktionsergebnisses zu bestimmten, isolierbaren Arbeatgollen ist
in komplexen Organisationen nicht moglich.  Arbetsollen snd dso in hohem Mae
vergesdllschaftet.

Diese tasichliche Vergesdlschaftung der Arbetsollen steht im Widerspruch zur privaten
Form der Aneignung der Arbetsollen, oder anders ausgedriickt: zur Zuweisung von
Arbeitsrollen  (Angtdlung und Befdrderung) nach individudigischen Kriterien. Be  diesen
Kriterien handdt es dch in der kepitdidischen Gesdlschaftsordnung angeblich  (d.h.
idedtypisch) um Kriterien der individudlen Tuchtigket und Egnung, dso um
Leistungskriterien. Arbeitsrollen werden
- idedtypisch gesehen - im frelen Wettbewerb nach dem Leistungsprinzip vergeben, so dass
die Vetelung der vorhandenen Beféhigungen und damit indirekt auch  der
Produktionsausstol3 optimiert werden. Die sozide Wirklichket des kapitdistischen Systems
folgt aber nicht dieser idedtypischen Charakteriserung. In der
Reditd wird weder der Produktionsaussto optimiert, noch it das Leisungsprinzip bei der
Vergabe von Arbetgollen unbedingt von Bedeutung. Kriterien wie Alter, Seniorité,
Gechlecht, in manchen Gesdlschaften auch Rasse und ethnische Zugehdrigket, regionde
Herkunft, Klassenzugehtrigket, Bedtz, Familienzugehdrigkeit, Religion, Mitgliedschaft in
Parteien, Gewerkschaften und Vereinen, sozide Fertigkeiten und Orientierungen (die Kung,
mit Leuten umzugehen, insbesondere auch die Fahigkeit, die Entscheidung des Vorgesetzten
bei Beforderungen beeinflussen zu konne?) und normaive Orientierungen (die | richtigen”
Eingdlungen, Wert- und Glaubensvorsdlungen usw.) sowie Zufdlskriterien sand be der
Vergabe von Arbetgollen von erheblicher Bedeutung. Sdbst Kriterien wie Begabung,
Berufsarfolg®, technische Fertigkeiten und Ausbildung stehen sehr oft in kdnem oder nur in
gnem schwachen Zusammenhang mit dem AudUhrunganhdt ener Arbeitsolle und delen
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in solchen Fdlen damit kene Legtungskriterien im engeren Sinne dar. Aulerdem it
Legung in ener Vidzahl von Arbetgorozessen sozid undchtbar und nicht direkt messbar;
damit kahn de nicht ds objektive Grundlage fir Entscheidungen der Arbetsrollenzuweisung
dienen. Das Legsungsorinzip ist nur eines unter viden Kriterien, nach denen die Zuweisung
von Arbatgollen realiter vefdirt. In Bereichen wie dem d&ffentlichen Dienst dnd die
Kriterien rdaiv klar definiet. In den meiden Bereichen dagegen liegen keine klaren
Besimmungen daber vor, nach wechen Kiriterien Angdlungen und Beforderungen
vorzunehmen dnd. Insofern solche Besimmungen vorliegen, handdt es sch typischewese
nicht um Legdungskriterien. Die Diskusson der Kriterien, nach denen Arbatsrollen vergeben
werden, gewinnt ihre sozide Relevanz aus der Tatsache, dass Se nicht nur die Zuwesung
technisch differenzierter Rollen, sondern auch die Zuwelsung der an diese Rallen
gebundenen Beohnungen - Einkommen, Macht und Prestige - regdn.

Wéahrend das Ledunggrinzip im sozalen System de  Rodlenzuweisung  von
untergeordneter Bedeutung ist, nimmt es im kulturellen System der Werte, die sch ihrersats
im Bewusstsain des einzenen ds Eingdlungen spiegdn, einen bedeutenden Plaiz en. In
unserer  Gedlschaft herscht  die  Leistungsdeologie Diese  delt  enen  normaiven
Orientierungshorizont  zur  Verfigung, der die Glaubesvorgdlung vermittdt, die
Gesdlschaft sollte ideal erwei se durch das Leisungsmodell gekennzeichnet sain.

Dieses Modd| setzt sch aus folgenden Postulaten zusammen:
|. Gleichheit der Ausgangdage und der Aufstiegschancen;

II. Zuweisung von Arbetsolen (Angdlung und Beférderung) auf der  Grundlage
individudler Leidung, dh: Pazieeung im Schictungss oder Klassensysem nach
Leistungswettbewerbsgesichts
punkten;

[11. Zuweisung von Belohnungen entsprechend der in Arbaitsrollen
krigdliserten Einzelleistung, insbesondere Zuweisung von:

- Einkommen und Besitz, auch Angpruch auf Diengte;

- Autoritdt und Macht politischer sowie wirtschaftlicher Art;

- Prestige und songtige psychischen Gratifikationen.

Empirische Untersuchungen bestétigen die normative Wirksamkeit dieses Modells Bei
ener Untersuchung in zwe amerikanischen Betrigben in den USA und in zwe  deutschen
Betrieben in der BRD flhrte kein einziger der Respondenten bel der Frage nach den ideden
Kriterien der Arbetsollenzuweisung auschlieldich  Nichtleisungskriterien an. Von den
Respondenten in der BRD sprachen sch 89,7% fur Leistungskriterien und 10,3% fir ene
Mischung aus Lestungs- und Nichtleistungskriterien aus;, in den USA betrugen die entspre-
chenden Anteile 75,0% und 25,0%". Be den deutschen Beschéftigten in @nem afrikanischen
Land ergab sch sogar en Antell von 950%, der sSch zugunsten des Lestungsprinzips ds
idedler Grundlage fiir die Zuweisung von Arbeitsrollen ausspract?.

Damit verschiebt dch nun dar Widerspruch  zwischen  Vergesdlschaftung  der
Arbatsrollen und der privaten Form der Aneignung:

Infolge des hohen Vergesdlschaftungsgrades der  Arbetgollen lést dch die  privae

Aneignung von  Arbatsodlen in ihrer  beanspruchten  Form,  dh. nach

Leistungswettbewerbsgesichtspunkten  lediglich as Ideologie, nicht aber in der Redité

aufrechterhdten. Damit geht nun die ideologische Leistungsorientierung (der Glaube an das

Lesungsprinzip ads Norm) im  Widespruch zu  dem tasichlichen Sysem  der

Rollenzuweisung. Kultursysem und Sozidsystem gehen im Gegensaiz zueinander. Er =2

hier kurz as Leistungskonflikt bezeichnet.

4 H. D. Seibel: Gesellschaft im Leistungskonflikt. Unversffentlichte Habilitationsschrift. M inster 1971, S. 230.
5
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Da s vedandene Legungskonflikt deht in engem Zusammenbang mit dem
Widerspruch zwischen der Vergesdlschaftung der Produktion und der privaten Aneignung
der Produktionsmitted. Denn die Ledungsdeologie ddlt en sghr  bedeutsames
Legitimationsorinzip  der  exidierenden  Klassendruktur  dar;  Sie  rechtfetigt  die
unterschiedliche Vertellung von Produktionamitten, Einkommen, Macht und Prestige durch
den Hinwes auf ene angeblich zugrunddiegende individuele Leisung, das Ergebnis enes
Prozesses der Aktivierung knapper Begabungen. Somit verdient jeder den Platz in der
Gesdlschaft, den er inneha: die an der Spitze auf Grund ihrer hohen Leistung - ihrer harten
Arbeit, ihres Wissens und Konnens, die an der Bass der Pyramide auf Grund ihrer geringen
Leisung
ihres Mangels an Ehrgeiz, an Ausdauer und an technischer Beféhigung. So kdnnen mit der
Leisungsdeologie dle Privilegien und dle
Arten von Ausbeutung, kurzz jede Klassenlage legiimiet werde® (Siehe hierzu
indbesondere  die funktiondidische Schichtungstheorie). Gleichzetig i die herrschende
Klase nicht daran interessert, die Rollenzuweisung taiséchlich durch das Leistungsprinzip
bestimmen zu lassen, da dies ene erhebliche Bedrohung fir die sozide Lage ihrer Mitglieder
bedeuten wirde en hoher Antel wirde im Lesungswettbewerb von aufseigenden
Mitgliedern der beherrschten Klasse verdrangt und in die beherschte Klasse abgteigen; die
Klassenstruktur als solche bliebe dabel unverandert.

Die totde Legungsgesdischaft ware die Pefektion der Unmenschlichkeit. Zunéchst
missten Mechanismen entwickdt werden, die zu jedem Zetpunkt - sowohl intra ds auch
intergenerationd|
- jedem die gleiche Chance gdben. Nur der Kompetenteste wirde fir jede Arbetsrolle
auggewdhlt, und jeder wirde eine Berufsolle nur so lange wahrnehmen, wie er tatsichlich
der kompetenteste Kandidat wére. Der totde Wettbewerb, der Berufskampf dler gegen dle
wére inditutiondisert. Eltern héiten keine Moglichket, Erworbenes an ihre  Kinder
welterzugeben. Weder Besitz noch ,,sozid€' Gesichtspunkte wéren bei der Rollenzuweisung
von Bedeutung. Alten, Kranken oder Kindereichen wirden keinerle Privilegien eingeraumt;
de hédten die gleichen Arbeitss und Belohnungschancen wie Junge, Gesunde und Kinderlose.
Die Leisungsgesdischaft i so unmenschlich, dass ,die ganze Macht des Bestehenden ...
gegen se mobilisgert" (Marcuse) is. - Der Abbau der Leistungsideologie ist im Rahmen der
kapitdigischen  Ordnung nicht  mdglich, da die Ledungsdeologie ihr enziges
Legitimationsprinzip darstdlt. Daher wird der objektive Leistungskonflikt als Bestandtell der
kapitdistischen Gesdlschaftsordnung in ihrer monopolistischen Phase aufrechterhaten.

Il. Die Folgen des L eistungskonflikts

Wie ba dem Widerspruch zwischen Vergesdlschaftung der Produktion und privater
Aneignung gdlt sch auch bei dem Legungskonflikt die Frage nach den Folgen, und zwar
enma nach den psychischen Folgen (im Rahmen des Persbnlichketssysems) und zum

anderen nach den soziden Folgen (im Rahmen des Sozialsystems). Diese beiden Gruppen von Folgen
maogen zwar in einem engen Zusammenhang miteinander stehen, sind aber zweifellos nicht identisch.

® Die Leistungsideologie lasst sich fiir sehr verschiedene gesellschaftliche Ziele einsetzen. Im Frithstadium
der Industrialisierung kann sie dazu beitragen, Standesprivilegien abzubauen und Arbeitsrollen sowie Beloh-
nungen nach neuen, beispielsweise Leistungskriterien zuzuweisen; dieser Beitrag kann insbesondere auch in der
Legitimation eines solchen gesellschaftlichen Umwandlungsprozesses bestehen. In hochindustrialisierten
Gesellschaften kann sie zur Legitimation der bestehenden Ordnung und zu ihrem Schutz gegen Verénderungen
eingesetzt werden. Dabel besteht zwischen Leistungsideologie und Leistungswirklichkeit nicht notwendiger-
weise ein Zusammenhang.



1. Gesellschaftliche Folgen
Anomie

Anomie ds Strukturzustand einer Gesdlschaft ergibt Sch aus ener Diskrepanz zwischen
dem Kultursysem, dh. dem Sysem der dlgemeinen Werte und Normen, und dem
Sozidsystem, d.h. der Gesamtheit der Verhdtensmuder, die das Handen der Mitglieder
tatsichlich  drukturieren.  Damit  gdlt der  Legungskonflikt, wie aus der hbisherigen
Darstdlung unmittelbar folgt, einen anomischen Zustand dar’. Ein besonderer Aspekt dieses
anomischen Zustandes wurde von Merton® in Anlehnung an Durkheim zur Grundlage ener
dlgemeinen Theorie des adweichenden Verhdtens gemacht. Aus dem Gegensatiz zwischen
der Betonung von Ledungsdeden im Rahmen des Kultursysems und des Erfolgs im
Rahmen des Sozidsysems ergeben sch srukturdle Spannungen, die ein zentrdes Merkmd
unserer Gesdlschaft dargelen. Im dritten Tel dieses Aufsaizes werden diese Spannungen as
Folge des Ledgungskonflikts durch Untersuchungen in  Indudriebetrieben  empirisch
nachgewiesen.

Autoritarigmus

Eine vom Legungskonflikt geprégte Gesdlschaft tendiert aus folgenden Grinden zu
autoritéren Entscheidungssirukturen:

1. Infolge der Diskrepanz zwischen normgerechten und im soziden System tatsachlich
angewandten Kriterien der Rollenzuweisung i es warschanlich, dass Machtpostionen
(wie andere Arbeitsollen) kulturdl nicht legitimiet snd: Se ddlen kene Lesungsollen
dar.

2. Der Lestungskonflikt impliziert, dass Anordnungen Uber Rollerzuweisungen, die von
Personen in Machtpositionen gegeben werden, nicht den kulturdl vorgesshenen Richtlinien
entgorechen.  Damit  snd  Entscheidungen  Uber  Angedlungen und Beftrderungen  ex
definitione autoritér.

3. In ener Stuation des Lestungskonflikts geraten Gruppen, die Entscheidungen Uber
Rollenzuweisungen auf demokratischem Wege treffen, in erhebliche Schwierigkeiten, da die
tatsdchliche  Normlosigkeit (Anomie) das Zugandekommen enes Gruppenkonsensus
beaintréchtigt. Daraus resultiert aus Effizienzgrinden de  Tendenz, die
Entscheidungsbefugnis von Gruppen auf enzdne zu verlagen, womit im algemenen ene
Verlagerung des Entscheidungsprozesses auf hohere Ebenen der  Organisationshierarchie
verbunden ig. In ener Stuaion des Legungskonflikis werden Entschedungsstrukturen
somit  zunehmend autokratisch-autoritar. Ob  der  Lesungskonflikt nur zu  autoritéren
Herrschaftsstrukturen  fihrt oder auch zur Entwicklung autoritdrer Persnlichkeiten  beitrégt,
wird in der empirischen Untersuchung Uberprift.

" Durkheim stellt Anomie (,,|" état de déréglement ou d'anomie”, S. 281) al's einen Zustand dar, in dem das
soziale Verhalten nicht durch das Kultursystem geregelt wird. Damit entsteht eine uniiberbriickbare Diskrepanz
zwischen den personlichen Anspriichen und dem Erreichbaren (vgl. insbesondere: E. Durkheim: Le suicide.
Etude de sociologie. Paris 1912, S. 284 bis 285). Das gleiche gilt fir den Leistungskonflikt, bei dem die bei der
Arbeitsrollenzuwei sung tatséchlich angewandten Kriterien von den kulturell vorgeschriebenen (L eistungs-)
Kriterien divergieren und dadurch die personlichen Leistungsanspriiche in einen Gegensatz zu dem konkret
Erreichbaren treten.

8 R. K. Merton: Social Theory and Social Structure. New Y ork 1968.



2. Folgen fur den einzelnen

Entfremdung

Entfremdung” ds Perstnlichkeitsmerkma  entspricht der  Anomie ds Merkma  sozider
Syseme. Gesdlschaften im Zugand der Anomie bringen entfremdete Individuen hervor.
Entfremdung ist kein eindimensonder Begriff. Seeman®® hat finf Dimensionen des Entfrem-
dungssyndroms isoliet: Machtlosigkeit, Snnlosigkeit, Normlosigkeit, subjektive Isolierung
und Sel bstentfremdung.

Die weataus megen Mitglieder unserer Gesdischaft haben keinen Einfluss auf die
Ausvahl und Anwendung der Kriterien, die be der Arbeitsrollenzuweisung herangezogen
werden. Da die Rollenzuweisung nicht nach dem im  Kultursysem  verankerten
Legungsprinzip efolgt, erscheint de dem enzenen willkirlich. Damit elebt e ene
Machtlosigkeit, die sch nicht nur auf Ergangdlungen, Beftrderungen, das Ausbleiben einer
ewarteten Beforderung, Rickstufungen oder Degradierungen bezieht, sondern vidfach auch
auf horizontde Mobilité. Da die Zuweisung von Arbetsollen nicht den in der Le-
sungsdeologie festgdegten und vom enzenen interndiderten Regeln folgt, is der enzene
nicht in der Lage die Vorgdnge zu vesehen und zu ekldren. Die Zuweisung von
Arbatgollen wird damit unvergdndlich, undeutbar und snnlos. Die Erfahrung der
Normlosigkeit resultiert aus dem wesentlichsten Gesichtspunkt des Leisungskonflikts aus
dem Umgand, dass der Prozess der konkreten Rollenzuweisung nicht der Leistungsnorm
folgt Damit verliet das normative Sysem saine Féhigkeit, zur Eingliederung des einzelnen in
die Gesdlschaft beizutragen. Der enzelne fuhlt Sch desintegriert
- en Erlebnis das ds subjektive oder atomistische Isolierung efalhren wird. Da kein
gemeinsames, verbindliches Wert- und Normensystem exidtiert, das das Verhdtnis zwischen
der Schicht derer, die Macht Uber den Prozess der Arbeitsrollenzuweisung haben, und der
Schicht derjenigen, die diesr Macht unterliegen, sozid definiet und in enen ds snnvoall
empfundenen und ds legitim anerkannten  Gesamtzusammenhang  engliedert, entsteht
zwichen den Schichten ein Zugtand kulturdler Abkapsdung. Der Leistungskonflikt  fihrt
dazu, dass das Ledungsstreben des enzenen dandig frudriet wird. Da e an die
Leisungsgesdischaft glaubt, sucht er die Schuld fir sein Versagen nicht im soziokulturdlen
Bereich, sondern bei sch sdbst. Damit setzt ein Prozess der Selbstentfremdung en, der im
Berufdeben ansetzt und auf die tbrigen Lebensbereiche Ubergreift.

Abwe chendes Verhdten

In dem Mad wie de Bedeutung der Lesung fir die Steuerung der
Arbetsplatzzuwesung abnimmt und an die Stdle von Leidung nicht legitimierbare Kriterien
treten, Seigt die Wahrschenlichkeit, dass die inditutiondiserten Kontrollen der sozid
gebilligten Wege zum Erfolg an Legtimitd velieen, dh. immer schwerer legitimierbar
werden. Auf diese Weise entwickdn sch Bedingungen daflr, dass organisertes und
individueles Verbrechen zur Leisungsdternative werden.

® Der Terminus Entfremdung wird im Zusammenhang der folgenden Uberlegungen nicht im Sinne seiner

strikten Ableitung von Marxens soziodkonomischer Theorie benutzt, in der er ja einen priméar sozio-
6konomischen Sachverhalt bezeichnet, sondern als Terminus, der im Rahmen der Entwicklung der
psychiatrischen und soziologischen Forschung in den angel séchsischen Landern eine spezifische Bedeutung
angenommen hat und bereits fester Bestandteil dieser Terminologie ist. Der ideengeschichtliche Zusammenhang
beider Begriffe kann hier nicht behandelt werden.

10'M. Seeman: On the Meaning of Alienation. In: American Sociological Review, Vol. 24 (1959), 5.783-791.



Fehlende Ledgunganiglichketen fihren, wenn Legungswerte intendisert snd, zur
Entfrendung des einzednen von der Gedlschaft. Abweichendes Verhdten - insbesondere
Eigentumsvergehen
- ddlen en Rentegrationsmittel dar. Se ziden auf den Erfolg ab, der mit legden Mitten
nicht erreichbar is. Die Kausakette ,Missarfolg fuhrt zur Desintegration” wird aus der Sicht
des Ddinquenten fortgesetzt: ,Erfolg fihrt zur Rentegration” Merton*' hat den Zu-
sammenhang zwischen Lestungskonflikt und aoweichendem Verhdten zu ener dlgemenen
Theorie des dwechenden Verhdtens entwickdt: Die amerikanische Tugend Ehrgez
(Leisungs- und Erfolgssireben) fihre zu dem amerikanischen Laster Verbrechen, behauptet
er.

Physische und psychische Erkrankungen

Fur den einzenen fihrt der Leisungskonflikt zu beruflicher Frudration und schefft damit
ene Stressstudion. Die physologischen Auswirkungen des Stresses sind von Howard und
Scott'? ausfilhrlich dargestelIt worden.

Eine Fille wvon Untersuchungen beschéftigt dch mit  den  Auswirkungen des
Ledungskonflikts auf Geigeskrankheiten. In eneg  zusammenfassenden  Dargdlung
Uberprifen Kleiner und Parker'® den Zussmmenhang zwischen den beiden Varigblen in der
amerikanischen Gesdlschaft. Sie gehen davon aus, dass der Glaube an Leistung ds Wert
universdl  verbreitet is: e findet dch in dlen Klassen. Dies bedeutet auf der
Personlichkeitsebene, dass Legungsangriche ebenfdls glechmddg vetdlt  snd.
Ungleichmddg vertellt snd dagegen die objektiven Leisdungs- und Erfolgsmdglichkeiten,
und zwar prima nach Klassenzugehtrigkeit. Damit i¢ auch der  Lestungskonflikt
klassengpezifisch vertellt: die unteren Klassen snd stérker davon betroffen ds die oberen
(sehe hiezu auch Kornhauser®). Somit ist zu erwarten, dass Geisteskrankheiten in den
Unterklassen stérker verbreitet snd as in den Oberklassen. Diese Hypothese l&sst sich
empirisch Uberprifen, auch wenn die Reduktion hochkomplexer Phdnomene wie Klassen und
Geigeskrankheiten auf den hier spezifizieten Zusammenhang nicht  unproblematisch ist. Die
vorliegenden Daen, die Kleiner und Parker mit grof3er Sorgfat zusammengetragen haben,
legen die Annahme der Hypothese naher ,,Obwohl es keine kondstente umgekehrte
Beziehung zwischen Gegteskrankheit und Statuspostion gibt, zeigen diese Ergebnisse, dass
mit Bezug auf behanddte Schizophrenie und sémtliche (behanddte und nichtbehandete -
HDS) Psychosen ein Uberma3 an diesen Erkrankungen in den unteren Statusgruppen
vorliegt. Diese Tendenz ig in den Studien der Neufdlle stérker ausgeprégt, wobel dlerdings
enige Daen widersprichlicher Art snd. Trotz der endrucksvollen Ergebnisse von
Hollingshead und Redlich ist es schwierig, Uber die Ergebnisse von Studien Uber simtliche
bekannten (und behanddten) Fdle mit eniger Zuverscht verdlgemenernde Aussagen zu
machen... Manisch-depressve Psychosen, Psychoneurosen und psychosomatische Symptome
tendieren zu ener glechméigeren Klassenvertelung ds Schizophrenie, in enigen Falen
sogar zu ene etwas hoheren Rae in den oberen Statusgruppen. Bel der Bevolkerung
aulBerhadb von Krankenhdusern zeigen die meiden Daen be den unteren Statusgruppen
wiederum eine stérkere Pathologie a>"

" Merton, aa.0.

12 A. Howard u. R. A. Scott: A Proposed Framework for the Analysis of Stress in the Human Organism. In:
Behavioral Science 10 (1965), S.141-160.

13 R. J Kleiner u. S. Parker: Goa-Striving. Social Status, and Mental Disorder. A Research Review. In:
American Sociological Review 28 (1963), S.189-203.

14 A. Kornhauser: Mental Health of the Industrial Worker. A Detroit Study. New Y ork 1965.

15 Kleiner und Parker, aa0., S. 193



Nach Klinischer Erfahrung ig die Diskrepanz  zwischen  beruflichen  Anspriichen  und
beruflichem Erfolg von erheblicher Bedeutung fir die Entstehung psychischer Storungen.
Von Autoren wie Horney'®, Kardiner und Ovesey'’ und viden anderen werden die
Komponenten des Lestungskonflikts ds  Kausdfaktoren  psychischer  Pathologie
hervorgehoben. Die Zahl der empirischen Studien, die diese Hypothese ditzen, it
betrachtlich'®. Bei den pahologischen Auswirkungen des Leistungskonflikts kommt der
Ausbildung ene besondere Rolle zu. Hohere Ausbildung fihrt zu  gehobenen
Legungsansprichen; wenn die hohere Ausbildung nicht zu entsprechendem  beruflichem
Erfolg fuhrt, vergrolert dch die Anspruchs-Erfolgsdiskrepanz. Damit verstérkt sich der
Leistungskonflikt: die Wahrscheinlichkeit der Schizophrenie steigt™.

Zum Bdeg da Hypothexe enes Zusammenhangs zwischen Lesungskonflikt und
besimmten psychischen Folgen lasst sich eine Untersuchung Kornhausers®® iber die
psychische Gesundheit von Automobilarbeitern in Detroit heranziehen. Er gelte fest dass der
Grad der psychischen Gesundheit konsistent mit dem Beruf variiert:
je hoher der Beuf desto besser die psychische Gesundheit Der be wetem wichtigste
Bestimmungsfektor it dabel der Bereich der Mdoglichketen, die die Arbet im Hinblick auf
die Ausiitzung der Fahigketen des Arbetes und auf en damit im Zusammenhang
sehendes Bewusstsain der beruflichen Erflllung, des fachlichen Interesses, des
Personlichkeitsvachstums und der Eigenschézung bietet Diese Ergebnisse werden von
Kornhauser unter anderem im Rahmen theoretischer Uberlegungen erklat, die mit der hier
formulierten Korzeption einer Theorie des Leistungskonflikts in Uberdingimmung  stehen;
Einrsats s der Glaube an Legdung ds Wert generdl verbreitet. Anderersats bestehe fir
die meigen keine Moglichket, entsorechend ihrer Lestung voranzukommen; dies treffe
géker fir die unteren ds fur die gehobenen Berufsgruppen zu. Kornhauser kommt zu dem
Schluss, dass die psychische Gesundheit von der Diskrepanz zwischen enem uniform starken
Leisungsglauben und den Unterschieden in den objektiven Leistungsmoglichkeiten abhangt.
Er i der Menung, dass der einzdne dem Leistungskonflikt nicht entrinnen kann, da er enen
Strukturzustand  des  amerikanischen  soziodkonomischen  Systems  darstellt?.  Seine
Losungsvorschlage, dch  auf  aulere Befriedigungen wie Lohne und  Scherhat  zu
konzentrieren oder sch einer schopferischen Freizaitbeschéftigung zuzuwenden, gehen, wie
er’? sdbst seht, an Kern des Problems vorbei, da es sich dabel um ein makrosoziologisches
Phénomen handdt, das auf individueller Ebene nicht bessitigt werden kann?®. Besonders
bemerkenswert ist, dass Kornhauser?* seine Erklarung der Bestimmungsfaktoren psychischer

16 K. Horney: The Neurotic Personality of Our Tirne. New York 1937, S.132 u. 172.

17 A. Kardiner u. L. Ovesey: The Mark of Oppression. A Psychological Study of the American Negro. New

York 1951, S.315

18 vgl. Kleiner und Parker, aaO.

19 vgl. S. Parker, R. J. Kleiner u. H G. Taylor: Level of Aspiration and Mental Disorder. A Research Proposal.
In: Annals of the New Y ork Academy of Sciences 84 (1960), S. 878-886.

20 K ornhauser, Mental Health, a.a.0.

%L K ornhauser, Mental Health, aa.0., S. 263-276.

22 K ornhauser, Mental Health, aa.0., S. 270f.

% Die Leistungsideologie halt die Arbeiter in einem Teufelskreis gefangen: ,, Angesichts der Struktur der

Winsche und Erwartungen, die unsere Kultur Arbeitern typischerweise eingibt, besteht kaum eine Neigung fur

sie, andere Ziele zu entwickeln, die ihrer Lage besser entspréachen und ihrer psychischen Gesundheit

zutréglicher wéren. Insofern Industriearbeiter materiellen Besitz, individuellen Erfolg und Beschéftigung in

interessanter, unabhangiger, gestaltender Arbeit im Brennpunkt ihres Interesses sehen, gehen die meisten von

ihnen der sicheren Enttduschung entgegen: oft gemischt mit Gefiihlen des Versagens, der Selbstanschuldi-

gungen und den Begleiterscheinungen nicht zufriedenstellender psychischer scher Gesundheit Die grundlegende

Frage, die sich hier stellt, ist, ob das vorherrschende Wertsystem unserer Gesellschaft einer guten psychischen

Gesundheit bei weiten Teilen der Bevdlkerung abtréaglich ist.” Kornhauser, aa.O., S.271.

24 K ornhauser, Mental Health, aa.0., S. 272.



Gesundheit ds ,,allgemeine Theorie der Inkongruenz' bezeichnet, da de in der dlgemen
verbreiteten Diskrepanz zwischen kulturdlen und soziden Faktoren begriindet liegt.

Sdalbstmord

Die radikdse Resktion auf den Legungskonflikt is die Flucht aus der Gesdlschaft:
entweder die partielle Hucht in die Ga steskrankheit oder die totale Flucht in den Selbstmord.

Die fur ene Geddlschaft im Lestungskonflikt typische Art des Sdbsmords it der

anomische Selbstmord®, wie er von Durkheim®® dargestdllt wurde. Die Leistungsideologie
fuhrt zu individudlen Angpriichen, die infolge des Leistungskonflikts nicht befriedigt werden
konnen. Daraus resultiet nach Durkheim ene Unersitlichkeit der Angpriiche, die den
gnzdnen zu denem Zudand dandigen Unglicks verdammt. Andat die Angpriche
inditutiondl zu beschrédnken, hat unsere Gesdlschaft die Unbegrenztheit der Anspriiche
legiimiert: e veurtalt ihre Mitglieder zu @nem Rennen ins Unendliche. Nicht nur wird
Anomie 0 0zid normdiset; im Wertsystem wird sSe sogar transzendiert: die Unendlichkeit
der Angiche und die daraus resultierende Diskrepanz zwischen Ansprichen  und
Erreichbarem wird as Norm aufgestellt und philosophisch damit begrindet, der Mensch sa
von Natur aus unzufrieden. Das Streben nach dem Unereichbaren gilt ds Zeichen
moraischer Superioritdt. Der Mensch im Leistungskonflikt wird zum Tantaus.
Durkheims Untersuchungsergebnisse werden durch neuere Studien bedtétigt, z. B. von
Breed®”: ,Die weilen, mamlichen Sdbstmordfdle in New Orleans wiesen betréchtliche
Arbatsprobleme auf, die sch in sozidem Abgieg, in vermindertem Einkommen, in Arbets
losgkeit und anderen beruflichen und geschéftlichen Schwierigkeiten ausdrlickten... mindere
Leisungdiiichtigkeit i dem Sdbsmord in guten wie in schlechten Zeiten forderlich... der
Brennpunkt it Anomie..“ Ahnliches ergab sich in ener psychiatrischen Untersuchung Uber
Sdbstmordversuche®,

[11. Die Folgen des L eistungskonfliktsim Industriebetrieb
1. Methode und Anlage der empirischen Untersuchung

Die bisheige Dadgdlung des Ledungskonflikts und sener Folgen berunt  auf
Sekundérandysen Fir eéne empirische Uberprifung der Ergebnisse wurde zunéchst eine
Untersuchung (Untersuchung 1) in einem deutschen Betrieb (mindliche Totabefragung von
355 Angesditen im Jar 1969} und in einem ameikanischen Betrieb (mindliche
Représentativbefragung von 76 Angestditen im Jahre 1969) durchgefihrt. Beide Betriebe
gehtren der glechen Branche an, liegen in e@nem afrikanischen Land und arbeiten unter

% Der anomische Selbstmord tritt zu dem egoistischen hinzu. Letzterer ist fir eine durch die Leistungsethik
gekennzeichnete Gesellschaft typisch. Die Forderung eines exzessiven Individualismus durch die L eistungsethik
fahrt zu einer Desintegration von Individuum und Gesellschaft Dadurch gerét der einzelne nach Durkheim
(aa 0., S.174-232) in eine desperate Lage. Denn da der Mensch sozialer Natur ist, fehlt ihm etwas Wesentliches
zu seinem Dasein, wenn er auf sich selbst as Einzelwesen zuriickgeworfen wird: eine starke Gefahr fir den
L ebenswillen des einzelnen.

26 Durkheim, aa.0., S. 264-311.

27 W. Breed: Occupational Mobility and Suicide among White Males. American Sociological Review 28, S.
179-188.

2 E. Robins, E. H. Schmitt u. P. ONeal: Some Interrelations of Sociail Factors and Clinical Diagnosis in
Attempted Suicide. American Journal of Psychiatry 114 (1957), S. 221-231.



nehezu identischen Bedingungen. Die Daddlung gtz sch auf  Interviews und  tel-
nehmende Beobachtung tiber ein Jahr?®.

Da die Veladichkeit einer Theorie mit der Zahl der Fddfikationsversuche, die se
Uberstanden hat, steigt, wurde die Untersuchung 1970 in je zwel Betrieben in der BRD (108
schriftliche Befragungen von Angestdlten) und in den USA (74 schriftliche Befragungen von
Angeselten) wiederholt (Untersuchung 11). Es sai ausdriicklich betont, dass kenerle
Représentativitét fir die untersuchten Gesdlschaften beansprucht wird. Bevor eine flr die
BRD und die USA représentative Untersuchung durchgefihrt werden kann, scheint es
gnnvall, den Zusammenhang zwischen den hier zur Diskusson sehenden Vaiadlen in
kleinerem Rahmen empirisch zu Uberprifen.

2. Der Leistungskonflikt

Untersuchung 1: Die Untersuchungssituation in den beiden Betrieben in Afrika war nahezu
experimentell. Die beiden Betriebe glichen sch in dlen &ul3eren Merkmaden aul3er in den von
der Betrigbdeitung offizidl deklarieten und tatsichlich  angewandten  Kriterien  der
Rollenzuweisung. Der amerikanische Betrieb stelt, rdativ gesehen, ein Leistungssystent®
dar: Die Beriebdetung eklat offizidl, dass Arbetsolen vorwiegend nach individueler
Leidung zugewiesen werden; die telnehmende Beobachtung ergab, dass Leistung be
Beforderungen tatséchlich von betréchtlicher Bedeutung ist. Der deutsche Betrieb dagegen
gdlt, reativ geschen, ein Nichtlestungssysem dar: Die Beriebdetung erklat offizidl, dass
von den Beschdftigten Fflichteflllung, nicht Lesungssreben ewatet wird, im
tatsachlichen Beforderungssystem spidt Leisung, wie die tellnehmende Beobachtung zeigte,
kaum ene Rolle Eine Reihe von Angesdlten berichtete von informelen Sanktionen von
saiten der Vorgesetzten gegen Le stungsstreben.

Die Unterschiede zwischen den beiden Betrieben spiegeln dch in der Perzeption der
Angedelten: De amerikanische Betrieb wird von den Beschéftigten vorwiegend as
Lesungssystem angeschen (60,5 0/0 betrachten den Betrieb ds Leistungssysem und 19,7%
ds Nichtleasungssysem, die dbrigen ds Mischsysem), der deutsche Betrieb ds
Nichtleisgungssysem (18,8% betrachten den Betrieb as Lesungssysem, 40,8% as
Nichtleistungssystem, die Ubrigen ds Mischsystem).

Da da Glaube an Legung ds ideales Kriterium glachmdig verbreitet ist, variiert der
Leisungskonflikt in ener objektiven Dimenson mit der Betriebszugehtrigket und in ener
subjektiven Dimerson mit der Zugehdrigkeit zu einer der Perzeptionsgruppen (Perzeption
des Betriebs ds Ledgungssysem, Mischsysem, Nichtlestungssysem). Es i zu erwarten,
dass sch die Folgen des L eistungskonflikts dementsprechend unterschiedlich zeigen.

Untersuchung |11: Da be der Untersuchung der Betriebe in den USA und in der BRD
tellnehmende Beobachtung nicht angewandt wurde, wird die Perzeption der Befragten fur die
Bewertung des Betriebs as Leadungssysem herangezogen. Neben dem Verglech nach
Perzeptionsgruppen  (45,9%. sehen den Betrieb ds Lestungssysem an, 40,7% ds
Mischsystem und 134% ds Nichtleisungssystem) liegt en Vergleich nach Léndern nahe In
den USA betrachten 63,6% der Befragten den Belrieb, in dem gde tédig snd, ds
Leisgungssystem (24,2% ds Mischsystem, 12,1% ds Nichtlestungssysem), in der BRD nur
34,9% (50,9% ds Mischsysem, 14,2% ds Nichtleisungssysem). Da hindchtlich des
Glaubens an Leisung ds Wet enige Unterschiede auftraten, wurde aus den Vaiablen

29 Dje empirische Untersuchung und ein Teil der Datenauswertung wurden von Wieland W. Jager, Minster,
durchgefihrt.

30 Dig, verglichen zur BRD, relativ positiven Ergebnisse aus den amerikanischen Betrieben bediirfen einer
gesonderten, aus der amerikanischen Geschichte und Gesellschaft hergel eiteten Interpretation, die hier nicht
geleistet werden kann.



sldede Kriteien der Arbetsolenzuveisung und ,Perzeption des Belriebs ads
Legdungssysem” ene neue Vaidble ,Lasungskonflikt® abgdetet (Tabdle 1). Es ig zu
ewarten, dass die Folgen des Lesungskonflikis mit dem so opeationdiderten
»Lasungskonflikt" variieren

Tabelle 1: Der Leistungskonflikt: BRD und USA (in%)

(Untersuchung 1)
Leistungskonflikt BRD USA
Ken Konflikt 41,1 67,6
Schwacher Konflikt 45,8 24,3
Starker Konflikt 13,1 8,1

SUmme 100,0 100,0

N 107 74

X2 =12,32; df = 2;

p < 0,005

=-0,43

3. Folgen fir den Betrieb als soziales System
Anomie

Anomie auet dch in soziden Spannungen, die sch innerbetrieblich im Betriebsklima
niederschlagen. Daher wurden die Angestellten nach ihrer Bewertung des Betriebsklimas
gefragt, eneim Bewusstsain der Betriebsmitglieder sehr rele Grof3e.

Untersuchung 1. Die Hypothese, dass der Lestungskonflikt zu einem schlechten
Betriebsklima fuhrt, soll zunéchgt in @nem Intersystemvergleich (d. h zwischen den beiden
Betricben) getestet werden Da der Lestungskonflikt in dem amerikanischen Belrieb reativ
schwach ausgepragt idt, ist en gutes Betriebsklima zu erwarten; fir den deutschen Betrieb
mit ssinem dak ausgepragten Legungskonflikt  wird en  schlechtes  Betriebsklima
vorausgesagt. Die Ergebnisse stltzen die zugrunddiegende Hypothese eines Zusammenhangs
zwischen Lesungskonflikt und Betriebsklima Die angewandten datistischen Tests welsen
auf einen aulRerst sarken Zusammenhang hin (Tabelle 2)

Tabelle 2: Betrieb und Betriebsklima (in%)
(Untersuchung 1)

Betriebsklima Deutscher Amerikanischer
Betrieb Betrieb
Sehr gut 0,3 11,8
Gut 10,4 56,6
Mittdmaldg 53,0 27,6
Schlecht 29,9 39
Sehr schlecht 6,5 0,0
SUmme 100,12 99,9%
N 338
X2 = 134,41: df = 4; p <
0,001
y=-0,86
a Fehler durch Runden
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Auch der Intrasystemvergleich, der Verglech nach Perzeptionsgruppen innerhab der
Betriebe, bestdtigt die Hypothese;, zwischen den beiden Vaiablen besteht en daker
Zusammenhang (Tabdle 3).

Die Hypothese wird auch dann bestédtigt, wenn der Vergleich nach Perzeptionsgruppen
innerhdb enes jeden einzenen Betriebes durchgefihrt wird, wenn man die verschiedenen
Nationditéten innerhdb der Belriebe miteinander verglecht (je  déaker ene
Nationditdtengruppe vom Lestungskonflikt betroffen ist, desto schlechter bewertet se das
Betriehsklima) sowie wenn man andere Indikatoren fUr das
Besehen sozider Spannungen im  Betrieb ensetzt  (bespidswvese die  besbschtigte
Beschiftigungsdauer)*” .

Um den relativen Einfluss der beiden Vaiadblen ,Betrieb ds Legungssysem” und
»Perzeption des Betrigbs ds Legungssvdem” (erstere ein objektiver und letztere en
subjektiver  Indikator des Leistungskonflikts% ausf die Bewetung des Betriebsklimas
festzustellen, wurden die Daten pfadanalysert® . Der Koeffizient fir den Pfad von ,Betrieb
ads Legungssysem” nach ,Bewertung des Betriebsklimas' betrégt 041, der Pfad von
»Perzeption des Betriebs ds Leistungssystem” nach ,, Bewertung des Betriebsklimas' 0,26.
Dea Antel der dabe eklaten Vaianz bdauft sch auf 30,0%. Die Pfadandyse bestétigt
edens die obigen Ergebnisse, und zwetens wes de die Unterschiede hingchtlich des
Leistungskonflikts zwischen den beiden

Tabelle 3. Perzeption des Betriebs als Leistungssystem und Punktwert der Bewertung
des Betriebsklimas®

(Untersuchung 1)
Perzeption des Betriebs Punktwert der Bewertung
as des Betriebsklimas
(arithmetisches Mittel)
Leisungssystem + 0,40
Mischsystem -0,11
Nichtleistungssystem -0,45
x“ = 76,38; df = 8; p < 0,001°
=-0,50°

a Den einzelnen Bewertungskategorien wurden folgende Punktwerte zugeordnet: + 2 sehr gut; + 1 gut; O
mittelmaf3ig; — 1 schlecht; — 2 sehr schlecht
b Die statistischen Tests wurden auf der Basis der urspriinglichen Haufigkeitsverteilung durchgefihrt

soziden Sysemen as primaen und die perzeptorischen Unterschiede innerhalb der beiden
soziden Sysdeme ds sekunddren Erklérungsgrund fur die Folgen des Leistungskonflikts
nech.

31 H. D. Sdbel: Leistung und Konflikt Sozidle Welt 21-22 (1970-1971), S. 55-72. Auch wenn man
,,beabsichtigte Beschaftigungsdauer" als Anomieindikator einsetzt, ergibt sieh eine eindeutige Abhangigkeit
vom Leistungskonflikt. Bei den Befragten in den USA betragt die beabsichtigte Beschéaftigungsdauer 11,55
Jahre, in der BRD 7,85 Jahre (F = 4,867; p = 0,029). Noch deutlicher ist der Zusammenhang, wenn man die
direkte Abhéngigkeit vom Leistungskonflikt untersucht: Bei denjenigen, fur die kein Leistungskonflikt besteht,
betragt die beabsichtigte Beschéftigungsdauer 11,71 Jahre; dieser Wert fallt auf 7,94 Jahre bel denen, fir die ein
schwacher Leistungskonflikt besteht, und auf 3,10 Jahre bei denen, fur die ein starker Konflikt besteht (F =
6,033; p = 0,003). Der Zusammenhang ist in beiden Fallen signifikant.

%2 H. D. Seibel u. G. T. Nygreen: Pfadanalyse. Ein statistisches Verfahren zur Untersuchung linearer
Kausalmodelle. Zeitschrift fiir Sozialpsychologie 2 (1972).
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Untersuchung IlI: Der Veglech zwischen den Landern bedtétigt die aus der
Legungskonflikthypothese  dbgeleitete  Erwartung:  das  Betriebsklima wird  in den
amerikanischen Betrieben besser bewertet ads in den deutschen; der Unterschied zwischen
den beiden Landern it hochsgnifikant (Tabelle 4).

Tabelle 4: Betriebsklima: BRD und USA (in%)
(Untersuchung 11)

Betriehklima BRD USA
Sehr gut 0,0 25,7
Gut 49,5 39,2
Mittdmaig 45,8 29,7
Schlecht 4,7 4,1
Sehr schlecht 0,0 1,4

Umme 100,0 100,12

N 107 74

X2 =32,87: df = 4;

p < 0,001

y=—0,40

aFehler durch Runden

Auch de direkte Zusammenhang zwischen Lestungskonflikt und Betriebsklima erwelst
gchin der Untersuchung as hochsgnifikant (Tabedle 5).

Tabelle5: Leistungskonflikt und Betriebsklima (in%)
(Untersuchung 1)

Betriebsklima Ken Konflikt Schwacher Starker
Konflikt Konflikt

Sehr gut 18,3 3,0 0,0
Gut 44,1 50,7 35,0
Mittdmaldg 35,5 41,8 45,0
Schlecht 2,2 3,0 20,0
Sehr schlecht 0,0 15 0,0

SUmme 100,12 100,0 100,0

N 93 67 20

X% = 26,55; df = 8;

p < 0,001

y =0,36

aFehler durch Runden

Damit hat dch bea samtlichen Tests en daker Zusammenhang zwischen dem
Leistungskonflikt und seinen anomischen Folgen nachwei sen lassen.

Autoritarismus
AutoritarisTus  im Bezuggahmen des Sozidsysems wird hier  ds  adtoritére

Letungsstruktur operationdisert. In Untersuchung 1 wiesen die Resultate der teilnehmenden
Beobachtung bereits darauf hin, dass der Leisungskonflikt zu einem autoritdren Fuhrungsstil
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fihrt. Be der Wiederholung der Untersuchung in der BRD und in den USA wurde die
Bewertung des Fuhrungsstils in  den Fragebogen aufgenommerts. Nach  der
Leisungskonflikthypothese i zu erwarten, dass der autoritdre Flhrungsstil in der BRD
stérker ausgeprégt ist ds in den USA. Die Daten bestétigen diese Erwartung; der Unterschied
zwischen den beiden Landern ist hochagnifikant (Tabelle 6).

Tabelle 6: Autoritarismusim Bezugrahmen des Sozialsystems:
BRD und USA (in%)
(Untersuchung 11)

FUhrungsstil BRD USA
Sehr demokratisch 0,0 57
Demokratisch 32,3 57,1
Gemischt 0,0 21,4
Autoritér 67,7 14,3
Sehr autoritér 0,0 14

SUmme 100,0 99,9%

N 99 70

x% = 59,87 df = 4;

p < 0,001

=-0,64

aFehler durch Runden

Fener i zu ewaten, dass digenigen, fir die kein Lestungskonflikt besteht, den
Fuhrungsstil eher ds demokratisch bewerten, wahrend die, fir die en daker Konflikt
besteht, den Fuhrungsstil eher ds autoritar ansehen. Auch diese Erwartung wird bestétigt
(Tabelle 7).

Damit i aso nachgewiesen, dass der Lestungskonflikt zu ener autoritdren Machtsiruktur
fuhrt.

Tabdle 7: Lestungskonflikt und Autoritarismus im Bezugsrahmen des Sozialsystems
(in%) (Untersuchung 11)

FUhrungstil Kein Konflikt Schwacher Starker
Konflikt Konflikt

Sehr demokratisch 35 1,6 0,0
Demokratisch 54,7 28,6 35,0
Gemischt 7,0 12,7 50
Autoritér 34,9 571 55,0
Sehr autoritéar 0,0 0,0 50

SUmme 100,12 100,0 100,0

N 86 63 20

x2=20,78: df = 8;

p<0,01

y =0,39

aFehler durch Runden

33 Die Frage lautete: ,,Wenn die Betriebsleitung Entscheidungen oder Anordnungen trifft, geschieht das mehr
demokratisch oder mehr autoritér?"
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4. Folgen fr den einzelnen im Betrieb
Entfremdung

Im Belrieb ds e@nem soziden Sysem fihrt der Lestungskonflikt zu einem schlechten

Betriebsklima. Es soll nun Uberprift werden, ob diessr Folge des Lesungskonflikts
Entfremdungstendenzen beim einzelnen Betriebamitglied entsprechen. Dabe wird sch auch
zegen, wiewet dch Anomie im sziden Sydem und Entfrendung des enzdnen
entsprechen.
Davon ausgehend, dass sch Entfremdung in der Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit des
gnzdnen mit den fir ihn pesnlich rdevanten innerberieblichen  Verhdtnissen
widerspiegelt, werden Zufriederhat mit Befdrderungsmoglichkeiten, mit der Postion und
mit der Arbeit ds Indikatoren der Entfremdung im Betrieb zu einem Index kombiniert.

Untersuchung 1. Der Antal der Unzufriedenen in dem deutschen wie in dem
amerikanischen Betrieb ist aulferst niedrig. Dabel besteht zwischen den belden Betrieben kein
datistisch  gesicherter  Unterschied®.  Zwischen  denjenigen, die den Berieb  ds
Leistungssystem, Mischsystemn und Nichtleistungssystem ansehen, bestehen hingchtlich
ihrer Zufriedenheit ganz geringe Unterschiede, die aber zu schwach
gnd, um ins Gewicht zu fdlen (Tabdle 8). Die Pfadandyse bedtétigt diese Ergebnisss Von
der Vaiaddlen ,Berieb ds Ledungssysem” fihrt kein dgnifikanter Pfad zu dem
Zufriedenhetandex; auch wenn man letzteren in saine Einzdvariablen zerlegt, ergeben sch
kene dgnifikanten Zusammenhdnge. Damit ha der Legungskonflikt in sainer
Intersysslemdimenson in dem hier untersuchten Bereich keine Auswirkungen auf der
Pearsonlichkeitsebene. Auf der Intrasysemebene ergibt sch ein minimaer Einfluss Der
Koeffizient des Pfades von der Variablen ,Perzeption des Betriebs ds Lestungssystem” zu
dem Zufriedenheitsindex betragt 0,13; der Anteil der erklarten Varianz bel&uft sich auf 1,8%.

34 %% = 32,90; df = 6; p < 0,001; y = 0,01. Der »’-Test weist zwar einen hochsignifikanten Unterschied aus; nach
dem Gammatest ist die Stéarke des Zusammenhangs zwischen den beiden Variablen aber ungeféhr Null -ein
Hinwels auf die Gefahr, die damit verbunden ist, sich auf einen einzigen statistischen Test zu verlassen. Weist
man den Komponenten der Zufriedenheitsvariablen numerische Werte zu (von + 3 fir ,,extrem hoch" Uber O fur
,»mittelmaidig" bis - 3 fur ,,extrem niedrig"), so ergibt sich fir den deutschen Betrieb mit + 1,490 ein héherer
Zufriedenheitswert als fir den amerikanischen Betrieb mit + 1,263: ein den theoretischen Erwartungen
entgegengesetztes Ergebnis.
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Tabelle 8: Perzeption des Betriebs als L eistungssystem und Zufriedenheit (in%)
(Untersuchung 1)

Zufriedenhat Leisungssysen  Mischsystem  Nicht-
leistungssystem

Extrem hoch 56,6 45,8 331
Sehr hoch 11,3 139 14,5
Hoch 13,2 12,5 15,9
Mittdmadg 9,4 13,2 14,5
Niedrig 3,8 5,6 13,8
Sehr niedrig 3,8 5,6 4.8
Extrem niedrig 19 3,5 34

Summe 100,0 100,12 100,0

N 106 144 145

x* = 20,70: df = 12;

p<0,10

y =0,24

aFehler durch Runden

Dieses egaunliche und dlen Erwartungen widersprechende Ergebnis ddlte einen der

Hauptgrinde dafir dar, dass die Untersuchung in der BRD und in den USA wiederholt
wurde. Denn es lag der Verdacht nahe, dass der Einfluss des Legungskonflikts auf die
Zufriedenheit in den in dem afrikenischen Land untersuchten Betrieben durch enen
besonderen Faktor neutralisert wurde, ndmlich die enorm hohen Belohnungen: Die Gehdter
snd s0 hoch, dass jeder audéndische Angestellte etwa s0 vid sparen kann, wie er in seinem
Hematland verdienen wirde (in viden Fdlen sogar erheblich mehr). Wenn diese Vermutung
zutrifft, sollten sch die Auswirkungen des Leistungskonflikts in den Betrieben in der BRD
und in den USA nachweisen lassen, dadort ,,normae’ Gehdter gezahlt werden.
Untersuchung 1l: In der BRD und in den USA eqgibt sch tasichich der erwartete
Zusammenhang. Der Unterschied zwischen den Befragten in den beiden Landern hingchtlich
ihrer Zufriedenheit liegt in der enwarteten Richtung und ist signifikant®. Das gleiche gilt fir
den Zusammenhang zwischen den Vaigblen ,Perzeption des Betriebs ds Lesungssysem”
und ,,Zufriedenheit” (Tabelle 9)°°.

35 F=8,205; p=0,005.
% F=12,679; p=0,001.
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Tabelle 9: Leistungskonflikt und Zufriedenheit (in%)
(Untersuchung 1)

Zufriedenhat Kean Konflikt Schwacher Starker
Konflikt Konflikt

Extrem hoch 39,4 19,4 10,0
Sehr hoch 18,1 13,4 0,0
Hoch 16,0 22,4 25,0
Mittdméldg 19,1 22,4 20,0
Niedrig 53 14,9 35,0
Sehr niedrig 1,1 6,0 5,0
Extrem niedrig 1,1 15 5,0

SUmme 100,12 100,0 100,0

N 94 67 20

X% = 30,62: df = 12;

p < 0,005

y =043

aFehler durch Runden

Damit wird die Hypothese bestétigt, dass der Lestungskonflikt zu Entfremdung fihren kann,
sofern sie sch innerbetrieblich in Unzufriedenheit ausdriickt. Indirekt wird damit die in der
esen Untersuchung gedul3erte Vermutung belegt, dass sch diese Auswirkungen durch
aulergewthnlich hohe Gehdter - vidleicht auch durch adere Aufdtiegssurrogate -
verhindern lassen. Fdls hohe Entlohnung nicht rediderbar i, werden spezifische
Mechanismen zur Vesdung des enzdnen mit dem Lesungskonflikt in Gang gesetzt.
Firstenberg®” berichtete von der Tendenz, Aufstiegssurrogate zur  Entschérfung  der
Spannungen enzufiiren, die d9ch aus der Diskrepanz zwischen Aufgtiegserwartungen  und
tatsichlichen Aufgtiegsmoglichkeiten ergeben.

Autoritarismus

Nachdem Autoritarismus in der Form enes autoritdren Fuhrungsdils ads Folge des
Leistungskonflikts nachgewiesen wurde, stellt sich
nun die Frage, ob e auch im Rahmen des Pedinlichkatssysems auftritt: Bringt der
Leisungskonflikt  autoritére  Personlichkeiten  hervor®®?  Autoritarismus  wurde  durch e
Fragen gemessen, von denen sich eine auf die Uber- und eine auf die Unterordnungsdimen
don bezieht; die dritte ig neutrd in diessr Hingcht. Die Antworten wurden zu einem Index
kombiniert™®.

37 F. Furstenberg: Das Aufstiegsproblem in der modernen Gesellschaft. Stuttgart 1962.
38 Der Terminus ,,autoritére Personlichkeit” wird hier nicht in der unfassenden Weise definiert wie bei Adorno

u. a (Adorno,l.a: The authoritarien Personality. New Y ork 1950.)

39 Diedrei Testfragen lauteten:

- ,,Wenn ein Vorgesetzter Ihnen eine Anordnung gibt, die Sie fur falsch halten, und trotz Ihres Widerspruchs
darauf besteht, dass Sie seine Anordnung befolgen, wie verhalten Sie sich?' Unterordnung wird als autoritéres,
Widerstand als nichtautoritéres Verhalten interpretiert
- ,Wenn Sie eine Anordnung treffen, erwarten Sie, dass sie unmittelbar befolgt wird, oder halten Sie es fir
sinnvoll, wenn sie vorher durchgesprochen wird?' Die Erwartung unmittelbaren Gehorsams wird als autoritar,
die Bereitschaft zur Diskussion als nichtautoritér interpretiert.

- ,Haten Sie es fur besser, wenn wichtige Entscheidungen im Gesprach zwischen Ihnen und lhrem
Vorgesetzten getroffen werden oder wenn dazu eine Sitzung einberufen wird?' Die erste Alternative wird als
autoritar, die zweite als nichtautoritér interpretiert.
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Untersuchung |: Zwischen dem deutschen und dem amerikanischen Betrieb bestent kein
Unterschied™. Auch zwischen den Variablen ,Perzeption des Betriebs ds Leistungssystem”
und ,Autoritarismus last sch kein Zusammenhang nachweise”! Die Pfadandyse ergibt
keine dgnifikanten Pfade. Auch wenn man den Autoritarismusndex in sane dre
Ursprungsvariablen zerlegt, ergeben sich keine sgnifikanten Beziehungen.

Untersuchung 11: Die Wiederholung der Untersuchung in der BRD und in den USA fuhrt zu
dem gldchen Ergebnis Weder zwischen den Landeri? noch zwischen den drei
Perzeptionsgruppert™® b~ stehen signifikante Unterschiede.

Damit l&st dch ds0 ken Zusammenhang 2zwischen Legungskonflikt und autoritérer
Personlichkeitsstruktur nachwei sen.

V. Zusammenfassung

Der vorliegende Aufsaiz  beschéftigt sch mit dem Legungskonflikt ds enem  der
bedeutsamsten Widerspriiche in der kapitdistischen Gesdllschaftsordnung.

1. Unsere Gesdischaft ist konkret keine Leistungsgesellschaft; denn Arbetsrollen werden
primér nach Nichtleistungskriterien vergeben.

2. Glachzdatig wird unsere Gesdischaft von der Leisungsdeologie beherrscht; das
Leisungsprinzip ist ein zentrder, dlgemen anerkannter Wert.

3. Die Diskrepanz zwischen einem Kultursystem, das Leistung as Wert und die Vergabe
von Arbeitsrollen nach diesem Wert vorschreibt, und einem Sozidsystem, das Arbeitsrollen
realiter nach anderen ds nach Legungskriterien vergibt, ergibt den sogenannten
Leistungskonflikt: Wir glauben an Leisung ds Wert, leben aber in ener Gesdlscheft, die
gch in ihrem tasichlichen Verhdten nicht nach diesem Wert richtet. Damit Ieben wir in
ener Gesellschaft im Leistungskonflikt.

4. Die sozidwissenschaftliche Literatur welst darauf hin, dass der Lesungskonflikt zu
Anomie und Autoritarimus auf der gesdlscheftlichen Ebene und zu  Entfremdung, zu
physscher und psychischer Pathologie, zu awechendem Verhdten und zu Sdbstmord auf
der Personlichkeitsebene fuhrt.

5. Durch empirische Untersuchungen in Indudriebetriében in der BRD, in den USA und
in enem drikanischen Land wird nachgewiesen, dass der Lesgungskonflikt  im
Indudtriebetrieb im Bezugsrahmen des Sozidsystems zu Anomie und Autoritarismus fihrt;
auf der Persdnlichketsebene fuhrt er zur Entfremdung. Dabel ergab dSch ferner, dass die
Auswirkungen des Lestungskonflikts auf der Personlichkeitsebene durch Manipulation der
Bdohnungen abgeschwécht bzw. diminiert werden kénnen.

6. Zur LOosung des Lestungskonflikts wird vorgeschlagen: Abbau der Leistungsideologie
und der Beufgredigehiracchie Zuweisung von Arbdtsolen im  Rahmen enes
automatischen  Aufdiegssystems wahrend einer Ubergangsphese,  spdter  Zuweisung  an
Gruppen mit Gruppenverantwortung ohne Berlickschtigung  individudistischer  Kriterien;
Gleichverteélung von Bedohnungen, womit die Kriterien der Rollenzuweisung ihre sozide
Rdevanz velieren. Damit ig¢ die Lésung des Legtungskonflikts mit der Auflésung des
Widerspruchs  zwischen  Vergesdlschaftung  der Produktion  und  privater  Anelgnung
verbunden. Die Gesdllschaft ohne Leistungskonflikt ist somit eine sozidistische Gesdllschaft.

4042 =811; df = 3; p< 0,05, y = 0,02. Weist man den Komponenten des Autoritarismus Punktwerte zu, so
ergeben sich fir die beiden Betriebe bis auf die dritte Kommastelle gleiche arithmetische Mittel..

4132 =795, df = 6; p< 0,50; y = — 0,06.

42y =11,27, df =6, p<0,10; y =— 0,11.

43F = 0,859; p=0,356.
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