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Lestung und Konflikt’

Zusammenfassung

Nach Parsons besteht ein Zusammenhang zwischen Mustern der sozialen Wert-Orientierung und
sozidlen Spannungen sowie autoritéren Verhaltensweisen'. In einer feldexperimentellen Untersuchung
zweler Industriebetriebe in Afrika, einem deutschen und einem amerikanischen, wurden beide
Hypothesen auf der Ebene des Sozia systems bestétigt und auf der Ebene des Personlichkeitssystems
widerlegt. - In dem amerikanischen Betrieb wurde individuelle Leistung hoch bewertet und durch
Beforderungen honoriert. Dies entsprach den Vorstellungen der Beschéftigten, fir die Leistung einen
soziokulturellen Wert darstellt. Der Betrieb wurde von den Beschéftigten als Leistungssystem
angesehen. Als Folge der Kongruenz zwischen betrieblicher und soziokultureller Wertorientierung
waren die sozialen Spannungen im Betrieb gering: Das Betriebsklima war gut, die durchschnittliche
und die beabsichtigte zusétzliche Beschéftigungsdauer waren relativ hoch. Der Flhrungsstil tendierte
zu nichtautoritdrem Verhalten. - Die Betriebdeitung des deutschen Betriebs betonte den Wert der
Pflichterfillung. Leistung wurde nicht as besonderer Wert angesehen und kaum honoriert, in einigen
Fallen sogar negativ sanktioniert. Der Betrieb wurde von den Beschéftigten nicht als Leistungssystem
angesehen. Diese betriebliche Handlungsstruktur und Wertorientierung widersprach der allgemeinen
Wertorientierung der Beschéftigten, fir die Leistung einen soziokulturellen Wert darstellt. Als Folge
der Inkongruenz zwischen betrieblicher und soziokultureller Wertorientierung waren die soziaen
Spannungen im Betrieb aul3erordentlich stark: Das Betriebsklima war schlecht, die durchschnittliche
und die beabsichtigte zusdtzliche Beschéftigungsdauer waren relativ niedrig. Der Fihrungsstil
tendierte zu autorittrem Verhalten. — Auf der Personlichkeitsebene bestand kein Unterschied
zwischen dem amerikanischen und dem deutschen Betrieb: Sowohl hingchtlich der individuelen
Arbeitszufriedenheit — einem Indikator fir Spannungen oder Stérungen im Personlichkeitssystem —
as auch hinsichtlich des autoritéren Verhdtens der einzelnen Beschéftigten waren beide Betriebe
gleich.

Zum Begriff der Leistung

Der Begriff der Leistung (achievement) hat seit seiner Einflihrung as soziologische Variable durch
Ralph Linton® stéandig an Bedeutung gewonnen, nicht zuletzt durch seine Aufnahme in Parsons
Schema der ,Mustervariablen® (pattern variables)®. Er ermdglicht die Unterscheidung von
Gesdllschaften nach ihrem System der Statusallokation, d.h. nach dem Mal3, in dem sozider Status
auf der Grundlage von Leistungs- (achieved) oder zugeschriebenen (ascribed) Kriterien zugewiesen
wird. Weit verbreitet ist heute die Charakterisierung traditiondller Gesdllschaften als vorwiegend
askriptiv in ihrem System der Statusallokation,
wahrend moderne Gesellschaften als LeistungsgeselIschaften gelten'. Beide Aussagen bediirfen der
Revison: Weder sind dle traditiondlen Gesdllschaften vorwiegend askriptiv, wie in einer vorerst
noch sehr kleinen Zahl von Studien nach-gewiesen wurde®, noch sind alle modernen Gesdllschaften in
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ihrem System der Statusallokation so leistungsorientiert, wie bisher - insbesondere in den Verenigten
Staaten - angenommen wurde. In den hochindudtridisierten Léndern ist zudem in den letzten
Jahrzehnten ein Trend zur stérkeren Berlcksichtigung nicht leistungsbhezogener Kriterien sichtbar
geworden. Untersucht man diesen Trend in seinen Einzelheiten, so legt sich eine Unterscheidung
folgender drei Ebenen nahe:

1. Auf der Ebene des sozialen Systems ist Leistung nicht mehr (fals se es je war)
Hauptbestimmungsfaktor der Zuweisung sozider Postionen im algemeinen und des beruflichen
Erfolgs im besonderen. Sozide Kriterien wie Klassenzugehdrigkeit. Alter, Geschlecht und
extrafunktionale (nongermane®) Arten der Ausbildung, ferner in den Vereinigten Staaten Rasse und
ethnische Zugehtrigkeit sind von groRerer Bedeutung as Leistungskriterien wie individuelle
Befahigung, personliches Konnen und Wissen, Fel3, Wettbewerbsbereitschaft und funktionale
(germane Arten der Aushildung’).

2. Auf der Ebene des Wertsystems ist der Glaube an Leistung as sozialen Wert noch weit verbreitet.
Dies gilt inshesondere fur die Vereinigten Staaten, wo Leistung zusammen mit anderen Bestandteilen
der Protestantischen Ethik® einen eisernen Bestandteil des American Dream, der amerikanischen
National-ideologie, dargtellt. Die von Whyte propagierte Soziale Ethik, die den homo novus der
modernen GroRindustrie in seinem sozialen Verhalten bestimmt®, ist noch weit davon entfernt, in das
Bewusstsein des Durchschnittsamerikaners eingedrungen zu sein.

3.Auf der Ebene des Personlichkeitssystems werden wir von einer stdndig wachsenden Zahl von
psychologischen und sozidpsychologischen Studien in alen Einzelheiten dariiber unterrichtet, wie
das Leistungsmotiv (McClelland's need for Achievement oder n Ach)™ auf den einzelnen tbertragen
wird™). Auf welche Weise aber die Leistungsmotivation des einzelnen mit dem sozio-6konomischen
Makrosystem verbunden ist und welche Rolle sie in unserer Wirtschaft und Gesellschaft tatséchlich
spielt, bleibt weitgehend unerforscht. Die wenigen Autoren, die sich mit dem Zusammenhang
zwischen Leistungsmotivation und Berufsmobilitét - nach dem amerikanischen Nationalcredo tber
dlen Zwefd hinaus gesichert - beschéftigt haben, kamen zu negativen Ergebnissen. Lipset und
Bendixi** sowie Rosen™ gtellten fest, dass der Zusammenhang zwischen Leistungsmotivation und
beruflichem Vorankommen nicht erwiesen sei, aufer fiir die unteren Schichten der Bevélkerung™. In
einer longitudinden Studie fur die Jahre 1957-1967 Uber den sozio-0konomischen Erfolg bei weilen,
mannlichen Amerikanern stellte Featherman fest, dass die Unterschiede zwischen den einzelnen
ethg;]lsghen und religiésen Gruppen nicht auf Unterschiede in der Leistungsmotivation zurtickzufiihren
sei
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Der Leistungsorientierungskonflikt

In diesem Aufsatz werden die Beziehung zwischen der Handlungsstruktur des sozialen Systems
bzw. Subsystems und der normativen Struktur des soziokulturellen Wertsystems und die soziden
Folgen eines Konflikts zwischen Handlungs- und Wertstruktur in einem eng begrenzten Bereich
empirisch untersucht. Parsons analysiert diese Beziehung im Zusammenhang mit seiner theoretischen
Diskussion der Mustervariablen™®. Aus der Verkniipfung der Leistungs-Zuschreibungs-Variablen mit
der Universdismus-Partikularismus-Variablen ergeben sich die beiden kongruenten Kombinationen
des universaistischen Leistungsmusters und des partikularistischen Zuschreibungsmusters und die
beiden inkongruenten Kombinationen des universalistischen Zuschreibungsmusters und  des
partikularistischen Leistungsmusters. Von besonderer Bedeutung fir diese Untersuchung snd die
beiden Muser, die sch vorwiegend in indudtridiserten Lénder finden: das universdistische
Leistungsmuster (Universalistic Achievement Pattern), das nach Parsons die amerikanische
Gesdllschaft  kennzeichnet'’, und das universadistische Zuschrebungsmuster (Universalistic
Ascription Pattern), das das konservative Deutschland charakterisiert'®. Um die sprachliche
Schwerfélligkeit dieser Begriffe sowie die sich aus einer unzureichenden Abgrenzung der
Universalismus-Partikularismus-Variablen von der Lestungs-Zuschreibungs-Variablen ergebenden
Schwierigkeiten'® zu vermeiden, wird ersteres im folgenden kurz as Leistungsmuster oder
Leistungssystem und letzteres as Nichtleistungsmuster oder Nichtleistungssystem bezeichnet. Die
Begriffe werden hier nur im Zusammenhang mit industridisierten Gesdlschaften, bzw. mit
industrialisierten Bereichen von GesdlIschaften verwandit.

Parsons behauptet, dass industrielle Gesdllschaften nur dann relativ reibungslos funktionieren
konnen, wenn sie durch das Leistungsprinzip gekennzeichnet sind. Herrscht in ener industriellen
GesdlIschaft dagegen das Nichtleistungsprinzip vor, so hat dies folgende soziaen Folgen, von denen
in diesem Aufsatz die ersten beiden behandelt werden:

a) Starke soziae Spannungen,

b) Tendenz zum Autoritarismus;

¢) Tendenz zur Bewertung des einzelnen nach seinem Rang in einer verzweigten Statushierarchie
statt nach besonderen Leistungen;

d) Tendenz zu Kollektivismus statt Individualismus®.

Parsons Erklérung fir den Ursprung dieser soziden Folgen bleibt vage. Er erklart lediglich, dass
indugtrialisierte Gesdllschaften auf das Leistungsprinzip angewiesen seief’. Ein Ergebnis dieser
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Untersuchung sei daher vorweggenommen: Obige soziale Folgen ergeben sich aus dem Konflikt
zwischen einem Wertsystem, das Leistung as wichtigen sozialen Wert hervorhebt, und der tatsachli-
chen Struktur, die Positionen nicht auf der Grundiage von Leistungskriterien vergibt®). Da soziae
Strukturen nicht ohne irgend eine Art von Wertstruktur existieren, ist diese Aussage weiter zu
préziseren: In dem hier untersuchten Zusammenhang besteht der Konflikt zwischen der Wertstruktur
des Betriebs (bzw. der Wertorientierung der Betriebdeitung, die die tatséchliche sozide Struktur des
Betriebs nach dieser Orientierung gestatet) und der generellen, soziokulturellen Wertorientierung der
Belegschaft. Diese Situation wird im folgenden kurz als L eistungsorientierungskonflikt bezeichnet.

Anlage der empirischen Unter suchung

Es ig Ublich, Parsons as hoffnungdosen Theoretiker zu bezeichnen, dessen Analysen keinen
tatsichlichen Bezug zur soziden Wirklichkeit haben und im algemeinen auch nicht empirisch
nachgeprift werden konnen. Letzteres, die Umwandlung einiger zentraer Aussagen Parsons in
falsfizierbare Aussagen, wird in diesem Aufsatz vorgenommen. In Anbetracht der Kosten schien es
unverantwortlich, die Nachprifung reprasentativ fir ganze Gesellschaften, hier die deutsche und die
amerikanische, vorzunehmen. Statt dessen wurde die Untersuchung in einer feldexperimentellen
Situation vorgenommen, wie sie sich in der Reditét nur selten bietet: Zwe Industriebetriebe der
gleichen Branche, von denen der eine stark leistungsorientiert und der andere ausgesprochen
nichtleistungsoriertiert ist, wurden miteinander verglichen. Beide Betriebe befinden sich in einem
kleinen afrikanischen Land und sind durch einen breiten Guirtel tropischen Regenwaides vonenander
und von der Ubrigen soziden Umgebung isoliert. Soweit dies nachprifbar ist, war die Ceteris-
paribus-Bedingung in geradezu idealer Weise erflllt. Bei dem leistungsorientierten Betrieb handelt es
sicer;|2 13.Jm ein amerikanisches, bei dem nichtleistungsorientierten Betrieb um ein deutsches Unterneh
men’”.

Die hier diskutierten Ergebnisse beziehen sich auf die amerikanischen, deutschen, sonstigen
europdischen und afrikanischen Angestellten, nicht auf die afrikanischen Arbeiter. Die Hypothesen
wurden im Anschluss an eine nichtreprasentative, sehr breit angelegte Fragebogenuntersuchung bel
75 Angestellten und eine représentative Interview-Untersuchung bei 81 Angestellten des deutschen
Betriebs entwickelt. Die hier vorgelegten Daten beziehen sich auf eine anschlief3ende Befragung
samtlicher Angestellten des deutschen Betriebs (N = n = 355) und die représentative Befragung von
etwa einem Drittel der Angestellten des amerikanischen Betriebs (n = 76). Die Untersuchung
erstreckte sich von Mérz 1968 bis April 1969.

2! Dass diese Erklarung in ihrem Absolutheitsanspruch tberdies falsch ist, lasst sich leicht nachweisen: Japan,
eine industrialisierte Gesellschaft [eigener, nicht wesentlicher Provenienz, soweit es sich um die soziale
Struktur handelt], ist nicht durch das Leistungsmuster gekennzeichnet. Weder bestimmen
Leistungskriterien die Zuweisung von Positionen oder die Beférderung im Industriebetrieb, noch wird
individuelle Leistung als Wert besonders hervorgehoben. Dennoch ist Japan, zumindest wirtschaftlich,
erfolgreich. Vgl. JamesC. A beg g1 en: The Japanese Factory System, Glencoe 1958.

22 Die sozialen Folgen einer Situation, in der Positionen auf der Grundlage von Leistungskriterien vergeben
\Iﬁerden, Leistung aber nicht im Wertsystem verankert ist, wéren durch eine weitere Untersuchung zu

aren.

2 Eswird ausdriicklich betont, dass keines der Unternehmen als reprasentativ fiir das Herkunftsland angesehen
wird.



Ergebnisse
I. DieBetriebealsLeistungssysteme

1. Der amerikanische Betrieb stellt ein Leistungssystem dar.

a) Die Betriebdeitung erklart offiziell, dass Positionen auf der Grundlage von Leistungskriterien
zugewiesen werden.

b) Beférderungen auf Grund individueller Leistung kommen héufig vor.

c) Die Mehrzahl der Angestellten betrachtet den Betrieb als leistungsorientiert (60,5 %), nur ein
Finftel (19,7%) as nichtleistungsorientiert. Ordnet man der Bewertung des Betriebs als
Leistungssystem einen Punktwert von +1, der Bewertung als Mischsystem einen Wert von 0 und der
Bewertung as Nichtleistungssystem einen Wert von -1 zu, so egibt sch ein reativ hoher
Durchschnittswert von +0,41 (Tabelle 1).

2. Der deutsche Betrieb stellt ein Nichtleistungssystem dar.

a) Die Betriebdeitung erklért offizidl, dass von den Beschéftigten Pflichterflllung, nicht
Leistungsorientierung erwartet wird.

b) Beforderungen auf Grund individudler Leistungen sind relativ sdten. Bei der Vertrags-
erneuerung nach je zwei Jahren wird das Gehalt automatisch um einen festen Betrag angehoben.
Hohere Positionen werden haufiger von aufen as durch Beférderung von Angestellten besetzt. Eine
Reithe von Angestellten berichtete von informellen negativen Sanktionen von Seiten der Vorgesetzten
gegen besondere, Uber die Pflichterflllung hinausgehende Leistungen.

c) Weniger ds ein Funftel der Angestellten (13,8%) sieht den Betrieb as Leistungssystem. Der
Durchschnittswert auf der Skala der Bewertungen des Betriebs als Leistungssystems durch die
Angestellten ist mit -0,22 relativ niedrig. Der Unterschied zwischen den beiden Betrieben im Hinblick
auf die Bewertung als Leistungssystem ist hochsignifikant (Tabelle 1).

Il Der Leistungsorientierungskonflikt

Leistung as soziokultureller Wert ist algemein anerkannt; in beiden Betrieben halten etwa neuen
Zehntel der Angestellten Leistung fur das idede Kriterium der Beforderung. Dies bedeutet fir den
amerikanischen Betrieb, dass soziokulturelle Wertorientierung und tatsdchliche innerbetriebliche
Handlungsstruktur GUbereinstimmen, wahrend beide im deutschen Betrieb im Widerspruch zueinander
stehen. Der Konflikt wird dadurch verschérft, dass die Angestellten in beiden Betrieben die
vorherrschende Handlungsstruktur gleichermal3en internalisiert haben: Die Anteile derjenigen, die mit
ihrer Position zufrieden sind und derer, die mit den Beforderungsmoglichkeiten zufrieden sind, sind in
beiden Betrieben gleich (gamma = 0,12 bzw. 0,06*). Damit liegt im deutschen Betrieb ein
Leistungsorientierungskonflikt im engeren Sinne vor.

Diese generelle Zufriedenheit mit Position und Beforderungschancen bedeutet gleichzeitig, dass der
Leistungsorientierungskonflikt  entgegen unseren Erwartungen nicht zu ener Entfremdung
(alienation) auf der Personlichkeitsebene fiihrt.

11 Leistungsorientierungskonflikt und soziale Spannungen

Die Hypothese, dass zwischen Leistungsorientierungskonflikt innerhab eines soziden Systems und
der Existenz von soziden Spannungen eine Beziehung besteht, wurde durch die Untersuchung
bestétigt, und zwar in drei verschiedenen
Tests:

1. In einem Vergleich zwischen den beiden Betrieben;
2. ineinem Vergleich zwischen drel Perzeptionsgruppen in jedem Betrieb; und

24 pssoziationsmall gammanach GoodmanundK rusk al.



3. in einem Vergleich zwischen den Nationalitatsgruppen.

1. Im amerikanischen Betrieb, der ein Lestungssystem darstellt, gab es keine starken sozialen
Spannungen.

a) Das Betriebsklima wurde von den Angestellten als gut bewertet. Auf einer von +2 bis -2
reichenden Skala ergab sich ein Durchschnittswert von +0,76. (Tabelle 2)%).

b) Als Folge des guten Betriebsklimas sind die durchschnittliche tatsdchliche Dauer der
Beschéftigung mit 7,22 Jahren und beabsichtigte Dauer der Beschéftigung mit 6,08 Jahren relativ
hoch.

Im deutschen Betrieb, der kein Leistungssystem darstellt, gab es starke soziae Spannungen.

a) Das Beriebsklima wurde als mittelméllig bis schlecht bewertet. Als durchschnittlicher
Punktwert ergab sich -0,32 (Tabelle 2).

b) Als Folge der soziden Spannungen ist die Fluktuation relativ hoch. Die tatséchliche
Beschéftigungsdauer betragt bei den Befragten 2,91 und die beabsichtigte 2,14 Jahre™®.

Die Unterschiede zwischen den beiden Unternehmen sind hochsignifikant®”.

2. Die Beziehung zwischen Leistungsorientierungskonflikt und sozialen Spamungen, letztere
operationalisiert als Bewertung des Betriebsklimas durch die Angestellten, lasst sich nicht nur im
Vergleich der beiden Betriebe, sondern auch innerhalb eines jeden Betriebsnachwe sen. Injedem der
beiden Betricbe gibt es drei Gruppen, unterschieden nach ihrer Perzeption des
Leistungsorientierungskonflikts: eine Gruppe, die den Betrieb as Leistungssystem anseht; eine
zweite, de ihn als Mischsystem ansieht; und eine dritte, die ihn als Nichtleistungssystem ansieht. Da
die Internaliserung der Leistung as dlgemeiner soziokultureller Wert bei dlen drei Gruppen
gleichermal3en vorhanden ist, ist Perzeption des Betriebs a's Leistungs- oder Nichtle stungssystemn mit
der Abwesenheit oder Existenz des Leistungsorientierungskonflikts gleichzusetzen. In beiden
Betrieben bewerten digienigen, die den Betrieb as Leistungssystem ansehen, das Betriebsklima as
relativ positiv (Abweichungen vom gewogenen Mittel der Mittelwerte: +0,30 im deutschen und +0,14
im amerikanischen Belrieb). Die, die den Betrieb als Mischsystem ansehen, nehmen in ihrer
Bewertung des Betriebsklimas eine mittlere Position ein (Abweichungen: +0,11 im deutschen und
-0,03 im amerikanischen Betrieb). Die, die den Betrieb as Nichtleistungssystem ansehen, bewerten
das Betriebsklima relativ negativ (Abweichungen: -0,22 im deutschen und -0,43 im amerikanischen
Betrieb). Anders ausgedrickt: Im deutschen Betrieb falen die Punktwerte der Bewertung des
Betriebsklimas von -0,02 bei denen, die den Betrieb als Leistungssystem ansehen, Uber -0,21 be
denen, die ihn ds Mischsystem ansehen, auf -0,54 bel denen, die ihn as Nichtleistungssystem
ansehen. Die entsprechenden Werte fur den amerikanischen Betrieb fallen von +0,91 Uber +0,73 auf
+0,33 fir beide Betriebe zusammen von +0,40 Uber -0,11 auf -0,45. Die Stérke des Zusammenhangs
zwischen den beiden Variablen wird durch Gamma angegeben. Die Gammawerte betragen 0,39 fiir
den deutschen Betrieb, 0,46 fir den amerikanischen Betrieb, und 0,50 fir beide Betriebe. Die
Unterschiede zwischen den drei Gruppen sind nach dem Chi-Quadrat-Test hochsignifikant (p <
0,001).

Die Hypothese wird ebenfalls bestétigt, wenn tatsachliche und besbsichtigte Dauer der
Beschéftigung as Indikatoren fur das Vorhandensein sozider Spamnungen eingesetzt werden. In
beiden Betrieben (zusammengefasst) weicht die durchschnittliche Beschéftigungsdauer derjenigen,

5 Folgende Punktwerte wurden den einzelnen Bewertungskategorien zugeordnet:
sehr gut = +2; gut = +1; mittelmaiig = 0; schlecht = -1; sehr schlecht = -2.
% Da die Unternehmen zu verschiedenen Zeitpunkten gegriindet wurden, sollte, streng genommen, nur die
beabsi chtigte Beschéftigungsdauer zum Vergleich herangezogen werden.
27 Dje Signifikanz und Assoziationswerte betragen fiir den Zusammenhang zwischen:
a) Betrieb und tatséchlicher Beschéaftigungsdauer x2=140,01; df = 8; p < 0,001; gamma= 0,48.
b) Betrieb und beabsichtigter Beschaftigungsdauer x2 = 13522; df = 4; p < 0,001; gamma= 0,80.



die ihren Betrieb as Leistungssystem ansehen, um +0,7 Jahre von dem Gesamtmittel ab; bei denen,
die den Berieb ds Mischsystem ansehen, um -0,1 Jahre; und be denen, die ihn ds

Nichtleistungssystem ansehen, um -0,04 Jahre. (x2 = 51, 50; df = 16; p < 0,001; gamma = 0,14). Die
entsprechenden Abweichungen der beabsichtigten Beschéftigungsdauer betragen +2,1; -0,5; und -1,6
(x2 = 44, 26, df = 8; p <0,001; gamma = 0,37).

3. In dhnlicher Weise lassen sich die Nationditétsgruppen innerhalb der beiden Betriebe miteinander
vergleichen. Diese unterscheiden sich zunéchst in ihrer Perzeption des Betriebs a's Leistungssystem
und damit auch in dem Ausmal} in dem sSe von dem Leistungsorientierungskonflikt betroffen
werden. Die sich ergebende Rangordnung der Nationaitéten (Amerikaner - Afrikaner - Europaer
[auRRer Deutschen] - Deutsche) entspricht genau der Rangordnung der Bewertung des Betrigbsklimas
durch jede der Nationalitdtsgruppen - eine weitere Bestétigung unserer Hypothese (Tabelle 3). Ebenso
entspricht die Rangordnung der durchschnittlichen Beschéftigungsdauer nach Nationalitétsgruppen
dieser Rangordnung:

Amerikaner 6,6 Jahre; Afrikaner 4,5 Jahre; Européer 3,8 Jahre; Deutsche 2,8 Jahre. Der Unterschied

zwischen den einzelnen Gruppen ist hochsignifikant (x2 = 69,63; df = 24; p < 0,001). Hinschtlich der
beabsi chtigten Beschéftigungsdauer ist der Unterschied zwischen den einzelnen Nationalitétsgruppen
zwar ebenfalls tritt eine Unregelmddigkeit auf: Die Rangpldize der Amerikaner und Afrikaner
hochsignifikant (x2 = 158, 92; df = 15; p P 0,001); aber in der Rangordnung sind vertauscht. Im
einzelnen ergeben sich folgende Werte: Afrikaner 6,2 Jahre; Amerikaner 4,2 Jahre; Europaer 2,7
Jahre; Deutsche 1,8 Jahre. Zur Erklérung der Abweichung lieffen sich zwar ad-hoc-Hypothesen
einfUhren; aber darauf sl an dieser Sdle verzichtet, da der Faktor ,,Nationalitétsgruppe” in der Pfad
analyse nochmals untersucht wird. Es sai hier nur erwahnt, dass die erwartete Rangordnung dadurch
wiederhergestellt werden kann, dass man tatsachliche und beabsi chtigte Beschéftigungsdauer addiert.
Die Pfadanalyse wird aber zeigen, dass, wenn man zur Bestétigung seiner Hypothese derartige
Kunstgriffe nétig hat, mehr in die Daten hineingelegt wird, als diese enthalten.

IV. Leistungsorientierungskonflikt und Autoritarismus

Parsons behauptet, dass sozide Systeme, die durch einen Lestungsorientierungskonflikt in der
oben beschriebenen Weise charakterisert sind, zu Autoritarismus neigen, ohne diesen Begriff ndher
zu erléutern. Auf der Ebene des soziden Systems wurde der Begriff innerhalb dieser Studie ds
Tendenz, Entscheidungen auf die hochstmogliche Schicht in der betrieblichen Hierarchie zu verlegen,
operationdisiert. Die Hypothese wurde bestétigt: Der leistungsorientierte amerikanische Betrieb
neigte mehr dazu, Entscheidungen auf untere Ebenen zu verlagern, oder diese zumindest an
Entscheidungen partizipieren zu lassen, wahrend der nichtleistungsorientierte deutsche Betrieb stérker
dazu tendierte, Entscheidungen auf hoheren Ebenen zu fdlen und nach unten autoritativ
weiterzugeberf®.

Zwischen Lestungsorientierungskonflikt und Autoritarismus as Bestand des Personlichkeits-
systems ergab sich keinerlei Zusammenhang. Drel Dimensionen von autoritdrem Verhaten bzw.
autoritdren Einstellungen wurden untersucht:

a) Verhalten Untergebenen gegeniiber® (Tabelle 4);

28 Dijeses Ergebnisist als schwach belegt anzusehen. Die Untersuchung konzentrierte sich auf Dimensionen des
autoritaren Verhaltens, die sich bei der Datenanalyse als Bestandteil des Personlichkeitssystems erwiesen.
Die Bedeutung der Unterscheidung zwischen Sozial- und Personlichkeitssystem ergab sich erst bei der
Auswertung. Wie viele andere Untersuchungen war auch diese urspriinglich davon ausgegangen, dass sich
das Sozialsystem aus der Addition der Personlichkeitssysteme der einzelnen Systemmitglieder ergabe -
eine Annahme, die theoretisch unhaltbar und als Operationalisierung fir empirische Untersuchungen
unbrauchbar ist.
2 Frage: ,,If you give an order to African workers, do you give a precise order without technical explanations
not to confuse them, or do you give additional technical explanationsto make the context understood?"



b) Bereitschaft zur Unterordnung™ (Tabelle 5);
c) bevorzugte Art der BeschluRfassung® (Tabelle 6).

Die Unterschiede zwischen den beiden Betrieben waren gering und in verschiedenen Richtungen.
Ebenso waren die Unterschiede zwischen den drei Perzeptionsgruppen innerhalb eines jeden Betriebs
sowie in beiden Betrieben zusammengefasst vollig inkonsistent. Das gleiche gilt fir die Unterschiede
zwischen den Nationalitatsgruppen. Auf der Ebene des Personlichkeitssystems wird die Hypothese
durch die Daten aso nicht bestétigt.

Pfadanalytische Replikation®

Das Verfahren der Pfadanalyse erlaubt uns, die obigen Darstellungen erheldich zu vereinfachen. Zwei
abhéngige Variable oder Variablengruppen waren zu ekldren: soziale Spannungen und
Autoritarismus. Soziale Spannungen wurden durch drei Indikatoren gemessen: Bewertung des
Betriebsklimas durch die Angestelten; tatsdchliche Beschéftigungsdauer und beabsichtigte
Beschéftigungsdauer. Die tatséchliche Beschéftigungsdauer wird aus methodologischen Griinden
diminiert®. Autoritarismus wurde in drei Dimensionen gemessen. Da fiir jede abhéngige Variable ein
Pfaddiagramm erforderlich ist (eine Kombination ist unter Umsténden mdglich), ergeben sich
insgesamt funf Diagramme. Drei unabhéngige Variable wurden in der Pfadanalyse zur Erklérung der
abhangigen Variablen herangezogen:

1. Die in unserem Fale dichotome Variable ,,Betrieb ads Leistungssystem”, die mit der Variablen
»EXisenz enes Lesungsorientierungskonflikts' identisch ist. Die beiden Komponenten dieser
Variablen sind ,,amerikanischer Betrieb = Leistungssystem = Fehlen des Lestungsorientierungs-
konflikts und ,,deutscher Betrieb = Nichtleistungssystem = L eistungsorientierungskonflikt".

2. Perzeption des Betriebs as Leistungssystem durch die Angestellten, gleichzusetzen der Perzeption
des Betriebs als Leistungs-, Misch- oder Nichtleistungssystem.

3. Nationalitétsgruppe, bestehend aus vier Komponenten. Da diese Komponenten nicht ordina
angeordnet werden kénnen, sind sie mit @ém dblichen Verfahren nicht zu erfassen. Man kann die
Variable aber in vier Scheinvariablen (dummy variables) zerlegen, wobel jede Komponente der
urspringlichen Variablen als Variable angesehen wird, die aus den beiden Komponenten
. Kennzeichen zutreffend” und ,,nicht zutreffend" besteht, z. B. ,,Afrikaner" und ,,nicht Afrikaner”.
Allerdingsist dieses Verfahren recht problematisch.

Eine Reihe dieser Variablen wurde in der Pfadanalyse dadurch diminiert, dass sich keine zu ihnen
hinflhrenden oder von ihnen wegfiihrenden Pfade ergaben. Von den abhéngigen Variablen wurden,
wie auf Grund der vorangehenden Darstellung zu erwarten, ale Autoritarismus-Variablen, die nur auf
der Ebene des Persinlichkeitssystems quantitativn. gemessen wurden, diminiert. Von den
unabhangigen Variablen wurden die Nationalitdtsgruppen-Scheinvariablen diminiert, so dass es sich
ertbrigt, auf die mit der Verwendung von Scheinvariablen verbundenen Probleme einzugehen.

Beide unabhéngigen Variablen Uben einen relativ starken Einfluss auf die abhéngigen Varigble
,Bewertung des Betriebsklimas' aus. Der Einfluss der Variablen ,,Betrieb als Leistungssystem” ist
mit einem Pfadkoeffizienten von B = 0,41 dtérker ds der Einfluss der Variablen ,,Perzeption des
Betriebs as Lestungssystem” mit einem Pfadkoeffizienten von R = 0,26 (Abb. T*%). Bei der schritt-

%0 Frage: ,,If a superior gives you an order which is wrong in your opinion but he insists on your doing it in spite
of your opposition, what do you do?"

31 Frage: ,,If there are any decisions to be made, do you prefer a talk between you and your superior, or a
meeting with several people?’

32 Siehe dazu den Exkurs am Schluss des Aufsatzes.

33 Siehe Anmerkung 26.

34 Da eine der beiden Variablen dichotom ist, wurde das Vorzeichen bei dem Pfadkoeffizienten der Einfachheit

halber weggelassen.



weisen Methode erklart die Variable ,Betrieb ads Lestungssystem” 23,9% der Varianz in der
abhangigen Variablen und die Variable ,,Perzeption des Betriebs als Leistungssystem™ 6,1%. Kehrt
man die Rethenfolge der Einfihrung in die Rechnung unter Zuhilfenahme des multiplen Verfahrens
um, so erklat ,Betrieb as Lestungssystem” 15,02% und ,,Perzeption des Betriebs as Le-
stungssystem™ 14,98%. Der Signifikanzunterschied, der bei der schrittweisen Methode dazu gefiihrt
hat, ,,Betrieb als Leistungssystem” as erste Variable einzufiihren und damit die Uberschneidung der
beiden erklérten Varianzbereiche fir diese erste Variable zu verbuchen, it somit minutiés. Die
Gesamtsumme der durch die beiden unabhéngigen Variablen erklarten Varianz belauft sich damit auf
30,0%; die Uberschneidung der beiden Variablen betragt 8,9% (Abb. 2).

Wahit man die beabsichtigte Dauer der Beschéftigung as Indikator fir das Bestehen
innerbetrieblicher Spannungen, so verschiebt sich das Bild etwas. ,,Betrieb as Leistungssystem” (bt
mit einem Pfadkoeffizienten von 3 = 0,50 einen etwas stérkeren und ,,Perzeption des Betriebs as
Leistungssystem™ mit einem Pfadkoeffizienten von 3 = 0,16 einen etwas schwécheren Einfluss aus
(Abb. 3). Erstere Variable erklért im schrittweisen Verfahren 29,9% und bel der Umkehrung der
Reihenfolge der Einfuhrung in die Rechnung im multiplen Verfahren 22,3%; letztere erklart 2,2% im
schrittweisen Verfahren und 9,8% im multiplen Verfahren. Die Summe der erklarten Varianz betragt
in beiden Féallen 32,1% - enim soziawissenschaftlichen Bereich sehr hoher Prozentsatz (Abb. 4).

Die Pfadandyse flhrt zu dem Ergebnis, dass die Unterschiede hinsichtlich des
Leisungsorientierungskonflikts  zwischen den beiden sozillen Systemen den priméren
Erklarungsgrund und die Unterschiede hinsichtlich der Perzeption des Leistungsorientierungskonfiikts
innerhalb der beiden sozialen Systeme den sekundéren Erkl&rungsgrund fur die sozialen Spannungen
bzw. fir die Perzeption der sozialen Spannungen durch die Angestellten darstellen.

Ausblick

Es ist bemerkenswert, dass die beiden Unternehmen, soweit dies festgestellt werden konnte,
hingchtlich der Produktivitét nicht sonderlich differieren - trotz erheblicher Unterschiede in der
Leistungsorientierung und in dem Ausmald an sozialen S$annungen. In beiden Betrieben entspricht
der Produktionsausstold in etwa dem zu Beginn eines jeden Jahres aufgestellten Produktionsplan. An
dieser Stelle zeigt sich die Schwéche der experimentellen Situation: Sie erlaubt uns, ale Faktoren
unter Kontrolle zu halten und die Auswirkungen der Variation eines Faktors auf einen anderen Faktor
zu beobachten; damit ist aber ein Verlust an Resdlitétsnahe verbunden. Dies bedeutet hier konkret, dass
Unterschiede in der Produktivitét vermutlich aufgetreten wéren, wenn der amerikanische Betrieb in
den USA und der deutsche Betrieb in Deutschland untersucht worden wére, und zwar dadurch, dass
die Angestellten in dem deutschen Betrieb wahrscheinlich in erheblich grofRerer Zahl den Betrieb
gewechselt®® und/oder zu irgendeinem Zeitpunkt in den Streik getreten wéren. Aber dies sind nur
Vermutungen. Fiir ihre Uberpriifung wird eine Untersuchung in den beiden Landern erforderlich sein.
Jedenfalls wére es einfacher, die Betriebdeitung von dem Sinn einer Verdnderung der sozialen
Verhdtnisse zu Uberzeugen, wenn der Lestungsorientierungskonflikt und die damit verbundenen
soziden Spannungen zu einem Produktionsabfal fihrten. Im anderen Falle miisste die Betriebdeitung
aus vorwiegend humanitéren Grinden bereit sein, die Verhdtnisse zu éndern. Ob sich Gewerk-
schaften auf diffizile Angelegenheiten, die Uber Lohnerhdhungen und Fragen der Sicherheit des
Arbeitsplatzes hinausgehen, einlassen wirden, sei dahingestelIt.

Die ergte Industrielle Revolution wandelte das mittelalterliche System askriptiver Statusallokation
in en neues Sozidsysem um, in dem - zumindest in der idealen, weitgehend aber auch in der
tatsdchlichen Struktur - soziale Positionen (insbesondere beruflicher Art) nach Mal3gabe der

35 Die Gehdlter sind in beiden Betrieben sehr hoch und stellen einen starken Anreiz dar, so lange zu bleiben, wie
die Situation irgendwie ertraglich ist. Dass die Fluktuation - insbesondere die beabsichtigte - in dem
deutschen Betrieb so hoch ist, zeigt, wie unertraglich die Situation fir viele Beschéftigte ist.



individudlen Leistung zugewiesen wurden. Gleichzeitig wurde die Leisung in den Bereich
soziokultureller Werte erhoben und erhielt dort einen zentraden Plaiz. In der zwelten Industriellen
Revolution, die durch Automation und birokratische Grolunternehmen und Konzerne
gekennzeichnet ist, scheint eine Umkehrung des Systems der Statusallokation stattzufinden. Zwar
wird nicht das mittelaterliche System wiederhergestellt; aber das neue System hat mit dem
mitteldterlichen die starke Betonung askriptiver Kriterien (Alter, Geschlecht, extrafunktionae
[nongermane] Arten der Aushildung, praktisch auch Klassenzugehtérigkeit) gemeinsam. Dies trifft fur
die Vereinigten Staaten ebenso wie firr Deutschland und andere modernisierte Gesellschaften zu™.

In vidlen européischen Landern wird dieser Ubergang sogar als wesentlicher Bestandteil einer neu
entstehenden Ideologie, der des Soziadstaats, angesehen: Die Verwirklichung des Sozialstaats beruht
wesentlich auf der Berlicksichtigung ,,sozialer”, d.h. meist askriptiver Kriterien im System der
Statusallokation.

Gleichzeitig ist Leistung aber nach wie vor ein zentraler soziokultureler Wert. Dies bedeutet, dass
der in diesem Aufsatz behandelte Leistungsorientierungskonflikt mehr und mehr zum Bestandtell
unserer Arbeitswelt wird. Falls sich die in dieser Untersuchung ,bestétigten Hypothesen Parsons
veralgemeinern lassen, was durch weitere Untersuchungen festzustellen sein wird, bedeutet dies ein
Zunehmen sozider Spannungen und eine Tendenz zu autoritérem Verhalten auf der Ebene des
soziden Systems in unserer Gesdllschaft. Ob man dies fur ,,gut" oder ,,schlecht* haten soll, ist
zweifellos eine aullerwissenschaftliche Frage. Dagegen kann man sehr wohl wissenschaftlich
feststellen, dass sich diese Folgen vermeiden lassen, wenn man die Ursache, namlich den
Leistungsorientierungskonflikt, eliminiert. Dabel gibt es zwei Alternativen: Man kann das System der
Statusallokation wieder auf eine Leistungsbasis stellen und die askriptiven Kriterien iminieren; das
hief3e letztlich, den Sozidstaat abzuschaffen. Oder men entthront Leistung a's soziokulturellen Wert -
ein Prozess, in dem die Ingtitutionen der Sozialisierung (insbesondere das Schulsystem) eine zentrale
Rolle spidlen wirden. Offen bleibt die Frage, welche anderen Werte die Stelle der Leistung
einnehmen konnten.

Exkurs: Pfadanalyse

Bel der Pfadanalyse wird ein mehr oder weniger komplexes Netz von Beziehungen zwischen
unabhangigen und abhdngigen Variablen hergestellt, wobel die Beziehungen in der graphischen
Darstellung durch Pfeile dargestellt sind®’). Jeder Pfeil steht firr einen sogenannten Pfad (path), dem
ein Pfadkoeffizient, der sogenannte Betawert, zugeordnet ist. Der Betawert gibt die Stérke des Zusam+
menhangs zwischen den jeweiligen Variablen unter Berticksichtigung des Einflusses dler Ubrigen in
die Berechnung einfiihrten Variablen an. Der Pfadkoeffizient oder Betawert ist ein standardisierter
partieller Regressionskoeffizient. Da Pfadkoeffizienten standardisert sind, sind sie direkt miteinander
vergleichbar (Abb. 1 und 3). Zur abhangigen Variablen fihrt auRerdem der Residualpfad R., i. e. der
Pfadkoeffizient aller nicht erkléarten Variablen. Die Beziehung zwischen den unabhéngigen Variablen
wird durch den Korreationskoeffizienten r widergegeben. Pfade in der Grundgesamtheit werden mit
fi bezeichnet, Pfade in der Stichprobe mit b oder p.

Voraussetzung fur die Anwendbarkeit der Pfadanalyse ist mindestens ordinale Messbarkeit der
Daten, auf3er bei dichotomen Variablen.

Der Pfadkoeffizient gibt die Steigung der Regressionsgeraden in standardisierter Form wieder. Ist
die Streuung der Werte um die Regressionsgerade gering, so ist die durch den Pfadkoeffizienten
ausgedriickte Erklarungskraft der unabhangigen Variablen stérker, als wenn die Werte weit gestreut

36 Japan dirfte das dnzige Beispiel fir ein modernisiertes Land sein, in dem Leistung als zentrales Kriterium
der Statusallokation im Modernisierungsprozess fehlte; dies gilt fir die ideale wie die tatsachliche Struktur.
Ebenso fand der Modernisierungsprozess auch ohne Betonung der individuellen Leistung (wohl aber unter

4, Betonung der nationalen Leistung!) als soziokultureller Wert statt. . . o

Vgl. dazu Sewdl W r i g h t : “ The Method of Path Coefficients’, in: Annais of Mathematical Statistics, 5,
1934, S161-215. Otis Dudley D u n ¢ an : « Path Analysis. Sociological Examples®, in: American Journal of
Saciology, LXXII, 1966, S. 1-16.
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sind. Der Pfadkoeffizient selbst sagt nichts Uber die Streuung der Werte um die Regressionsgerade
aus. Es bedarf daher einer zweiten Messzahl, die sich bel der Berechnung der Pfadkoeffizienten als
Nebenprodukt ergibt: des Prozentsatzes der erklarten Varianz (percent variance explained). Der

Prozentsatz der insgesamt erklarten Varianz ist 100 (1-R2);

Die unabhangigen Variablen, die zur Erklérung der abhéngigen Variablen herangezogen werden,
konnen in verschiedener Reihenfolge in die Berechnung eingefiihrt werden. Diese Reihenfolge ist fur
die Pfadkoeffizienten ohne Bedeutung. Dagegen spidt sie eine entscheidende Rolle be der
Berechnung der einzelnen Prozentsdtze der Varianz in der abhdngigen Variablen, die die einzelnen
unabhdngigen Variablen erkldren. Hinschtlich der Kriterien, nach denen die Reihenfolge der
unabhadngigen Variablen bestimmt wird, gibt es zwei Methoden: eine schrittweise (stepwise) und eine
multiple (multiple) Methode. Bei der schrittweisen Methode richtet sich die Rethenfolge nach der
Signifikanz des Beitrages, den eine unabhdngige Variable zur Erkldrung einer abhdngigen Variablen
leistet.

Die Variable wird ds erste eingefihrt, die den signifikantesten Beitrag leistet, und die Ubrigen
Variablen folgen in der Relhenfolge abnehmender Signifikanz. Erwelst sich der Beitrag einer
Variablen ds indgnifikant (nach dem zugrunde-gelegten Signifikanzniveau), so wird der betreffende
Pfad diminiert; das gleiche gilt fir die nachfolgenden Variablen, deren Signifikanz noch geringer i<
Bel exaktem Vorgehen sind meist zwel Rechengange erforderlich: Im ersten wird festgestellt, welche
unabhédngigen Variablen inggnifikant in ihrer Beziehung zur athéngigen Variablen sind; sie werden
fur die zweite Berechnung eiminiert. In der zweiten Berechnung werden dann nur die Variablen
eingefihrt, die sich as signifikant erwiesen haben. Bei dieser Neuberechnung ergeben sich dann
Abweichungen in den Werten der Pfadkoeffizienten, da nun der Einfluss der insignifikanten
Variablen ausgeschaltet ist, der bel der ersten Berechnung noch von - wenn auch geringer -
Bedeutung war.

Bel der multiplen Methode wird die Rethenfolge vorher festgelegt. Dabei gibt es wiederum zwei
Maoglichkeiten: Man kann eine Variable nach der anderen in die Berechnung einfiihren; oder man
fuhrt sie gleichzeitig ein. Beide Verfahren lassen sich miteinander kombinieren. Haufig werden die
ersten zwel oder drei unabhangigen Variablen, die den Wissenschaftler auf Grund seines
theoretischen Ausgangsmodells am meisten interessieren, nacheinander eingefuhrt, und die Ubrigen
Variablen werden dann gleichzeitig eingefihrt.

Welche der beiden Methoden vorgezogen wird, héngt von dem theoretischen Ausgangsmodell ab. In
den meisten Falen sind die Vorstelungen Uber die kausde Reihenfolge der unabhdngigen Variablen
so unvollgténdig, dass die schrittweise Methode as die brauchbarere erscheint. Da sich aber der
Bereich der von mehreren Variablen erklérten Varianz im algemeinen Uberschneidet (s. Abb. 2 und
4), empfiehlt sch oft die Anwendung der multiplen Methode in einem zweiten Rechengang. In
diesem wird dann die Reihenfolge, die sich bei der schrittweisen Methode ergeben hat, fur die
Variablen umgekehrt, fur die man den Uberschneidungsbereich bestimmen will.
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. TABELLE 1:
Perzeption des Betriebs als Leistungssystem in zwei Betrieben

Perzeption des Betriebs

als Leistungssystem Deutscher Betrieb  Amerik, Betrieb Beide Betricbe

(Punktwert) Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent

(+ 1) Leistungssystem 60 18,8 46 60,5 106 26,8

( 0 ) Mischsystem 129 40,4 15 19,7 144 36,5

(— 1) Nichtleistungssystem 130 408 15 19,7 145 36,7
Summe 39 100,0 76 100,0 395 100,0

Gesamtmittel der
Punktwerte der
Perzeption des
Betriebs als
Leistungssystem — 0,22 + 0,41 —0,10
Gamma = — 0,58; x2 = 54,40; df = 2; p <T 0,001
5"

_ TABELLE 2:
Mittelwerte der Bewertung des Betriebsklimas und Per zeption
des Betriebs als Leistungssystem in zwei Betrieben

Pmegﬁnn des Betriebs

als Leistungssystem Deutscher Betrieb Amerik. Betrieb Beide Betriebe
. g ¢ g B o g £
i £%8 § &8 2 =i
: 33 I Egi  E isd
= < B0 = =0 = =20
Leistungssystem — 0,02 + 0,30 + 0,91 + 0,15 + 0,40 + 0,50
Mischsystem —0,21 + 0,11 +07% —003 —011 —001
Nidhtleistungssystem — 0,54 — 0,22 + 0,33 — 0,43 =— 0,45 — 0,35
Gesamtmittel der
Bewertung des
Berriebsklimas — 0,32 + 0,76 — 0,10
N 309 69 378

Zusammenhang zwischen Bewertung des Betriebsklimas und Perzeption des Betriebs als
Leistungssystem:

Gamma *) 0,39 0,46 0,50
x2 33,55 ) 76,38
df 8 : 8
p< 0,001 . 0,001

Zusammenhang zwischen Bewertung des Betriebsklimas und Betrieb (als Leistungssystem):
Gamma = 0,86; x2 = 134,41; df = 4; p < 0,001

*) Eeie IHEa\mms.'m.rer'c:a wurden auf der Grundlage der urspriinglichen Hiufigkeitsverteilung
rechnet.

##) Besetzung fiir x2-Berechnung zu gering.
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TABELLE 3:
Mittelwerte der Bewertung des Betriebsklimas und Perzeption des Betriebs
als Leistungssystem in vier Nationalgruppen

Perzeption des Betriebs Deutsche Europier Afrikaner ~ Amerikaner
Is Leistungssystem
s SesTney (aufler Deutschen)
Leistungssystem —0,35 + 0,50 + 0,62 + 0,94
Milsdmsyitei'n — 0,35 0,00 + 0,25 + 0,67
Nichtleistungssystem — 0,61 —0,22 —0,27 + 0,50
x2 20,58 14,25 30,01 #)
df 6 8 6 .
<< 0,005 0,10 0,001 .
Gamma 0,20 0,46 0,57 0,40
Gesamtmittel dzr Punktv&i;erte

der Perzeption des Betriebs

als Leistungssystem —0,32 —0,18 + 0,20 + 0,52
Gesamtmittel der Bewertung

des Betriebsklimas — 0,47 + 0,03 + 0,25 + 0,83
*) Besetzung fiir x2-Berechnung zu gering.

TABELLE 4:

Verhalten Untergebenen gegeniiber und Perzeption des Betriebs
als Leistungssystemin zwei Betrieben

Betriebs als

Leistungssystem Deutscher Betrieb ~ Amerikanischer Betrieb Beide Betriebe
:E :E :;
"B ‘£ '©
= a = i o b
g X g 0l S g
= = - Z < Z
Apz. % Anz. % Anz. % Anz. % Anz. * Anz. "
Lr:isl:l.mgjrstem 20 3,4 35 636 8 178 37 822 28 280 72 720
M:_L&d‘i:}'ptﬂn 35 292 85 70,8 4 267 11 733 39 289 95 711
Nichtleistungssystem 45 375 75 625 8 5373 7 467 53 393 B2 &0,7
Summe 100 195 20 &5 120 250
Arithmetisches Mictel
der Prozentsitze 33,9 66,1 26,7 73,3 32,4 67,6

Zusammenhang zwischen Verhalten Untergebenen gegeniiber und Perzeption des Betriebs
als Leistungssystem:

Gamma — 0,06 —0,51 — 0,18
§_2 2,04 7,27 4,54
f 2 2 2
p< 0,50 0,05 0,20
Zusammenhang zwischen Verhalten Untergebenen gegeniiber und Betrieb (als Leistungs-
system): Gamma = + 0,20; x2 = 1,70; df = 1; p < 0,20.
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TABELLES:
Bereitschaft zur Unterordnung und Perzeption des Betriebs
als Leistungssystem in zwei Betrieben

Ee}:rieh& als
Leistungssystem Deutscher Betrich  Amerikanischer Betrieb Beide Berriebe
3 a =
rﬂ :ﬂ !ﬂ
. & . & & 8
zed - . - 7 —
8 4 g 5 2 5
=] ] o— - —
2 iz < Z < z
Anz. % Anz. % Anz. % Anz. % Anz. %o Anz. s
Lqismng;ss}‘stem 43 7§22 12 21,8 41 891 5 10,9 84 83,2 17 15,8
L'[}sdi.ﬁ"_ﬁtﬂm 97 75,8 M 242 12 80,0 3 20,0 109 76,2 34 23,8
Nichtleistungssystem 108 84,4 20 156 12 80,0 3 80,0 120 839 23 161
Summe 248 63 65 11 313 74
Arithmetisches Mictel
der Prozentsitze 79.7 20,3 85,5 14,5 80,9 19,1

Zusammenhang zwischen Bereitschaft zur Unterordnung und Perzeption des Betriebs
als Leistungssystem:

Gamma — 0,17 + 0,29 — 0,04

ﬁz 3,03 1,22 320
f 2 2 2

p< 0,30 0,70 0,30

Zusammenhang zwischen Bereitschaft zur Unterordnung und Betrieb (als Leistungssy-
stem): Gamma = —0,22; x2 = 1,23; df = 1; p < 0,30.

%) ,Autoritir steht fiir ,unterordnungswillig®, ,nichtautoritir fiir ,nicht unter-
ordnungswillig®.
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TABELLE6:
Bevorzugte Art der Beschlussfassung und Per zeption des Betriebs
als Leistungssystemin zwei Betrieben

Perzeption des

Betriebs als )
Leistungssystem Deutscher Betrieb  Amerikanischer Betrieb ~ Beide Betriebe
E i £l
:ﬂ :E ‘.E
S S
8 g 3 2 2 g
.= E -= E C E
g 8 g B 2 8
< A < Z < Z
Anz. %% Anz. % Anz. %o Anz. % Anz. % Anz. %
Leistungssystem 40 714 16 2846 36 783 10 21,7 76 V45 26 25,5
Mischsystem 88 682 41 318 & 400 9 0,0 94 653 50 347
Nidhtleistungssystem 88 69,8 38 302 9 60,0 6 400 97 688 44 31,2
Summe 216 95 51 25 267 120
Arithmetisches Mittel
der Prozentsitze 69,5 30,5 67,1 32,9 69,0 3,0

Zusammenhang zwischen bevorzugter Arc der Beschlufifassung und Perzeption des Be-
triebs als Leistungssystem:

Gamma + 0,01 + 0,42 + 0,07
df 2 2 2
x2 0,20 7.93 2,38

P 0,70 0,01 050
Zusammenhang zwischen bevorzugter Art der Beschlufifassung und Betrieb (als Leistungs-

system):
Gamma = + 0,07; x2 = 0,12; df = 1; p < 0,95.

#) ,Autoritir” steht fiir ,Gesprich mit dem Vorgesetzten als bevorzugte Art der Be-
schluflfassung, ,nichtautoritir” fiir ,Diskussion in einer Sitzung als bevorzugte Art der
Beschlufifassung™.
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ABBILDUNG 1:

BETRIEB ALS
LEISTUNGSSYSTEM p =041
‘ RTUNG DES
r=—031 BEWE
BETRIEBSKLIMAS
PERZEPTION DES
BETRIEBS ALS
LEISTUNGSSYSTEM R =084

ABBILDUNG 2
Durch die Variablen Betrieb als Leistungssystem und Per zeption des Betriebs al s Leistungssystem
erklarte Varianz der Bewertung des Betriebsklimas

a® = 100%s

¢ b+ o = 30,0%
bt = 239 %
=61%

d cfc + d) = 14,98%,
B ed = 1500%:

lem® = 1%,

at = gesamte zu erklirende Varianz

= durch die Variablen Betrieb als Leistungssystem und Perzeption des Betriebs als
Leistungssystem insgesamt erklirte Varianz

durch die Variable Betrieb als Leistungssystem im schrittweisen Verfahren er-
klirte Varianz: Betrieh als Leistungssystem als erste Variable in die Rechnung
eingefiihre

c = durch die Variable Perzeption des Betriebs als Leistungssystem im schrittweisen
Verfahren erklirte Varianz: Perzeption des Betriebs als Leistungssystem als
zweite Variable in die Rechnung eingefiihre

durch die Variable Perzeption des Betriebs als Leistungssystem im multiplen
Verfahren erklirte Varianz: Perzeption des Betriebs als Leistungssystem als
erste Variable in die Rechnung eingefithrt

bt—cd = durch die Variable Betrieb als Leistungssystem im multiplen Verfahren erklirre
Varianz: Betrieb als Leistungssystem als zweite Variable in die Rechnung einge-

fithre

%= <
A
™

I i

e}
o
+
B
1]
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ABBILDUNG 3:
Pfadkoeffizienten fir beabsichtigte Dauer der Beschéaftigung

BETRIEB ALS

LEISTUNGSSYSTEM
BEABSICHTIGTE
r = —0,31 DAUER DER
BESCHAFTIGUNG
PERZEPTION DES b = 0,16
BETRIEBS ALS
LEISTUNGSSYSTEM R = 0,82

ABBILDUNG 4:
Durch die Variablen Betrieb als Leistungssystem und Per zeption des Betriebs al s Leistungssystem
erklarte Varianz der beabsichtigten Dauer der Beschaftigung

a® = 100 %

b% + ¢ = 32,1%
b? = 29,9 %

2= 2,20,

d c(c+d) = 9,8%
b? —cd = 22,3%,

Tcm? =19,

Zeichenerkldrung in Abbildung 2
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