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HANS DIETER SEIBEL

Stressfaktoren erhohen Fehlzeiten

Hangt die psychische Gesundheit mit der Arbetsstuation zusammen? Diessr Frage wurde im
Rahmen ener wissenschaftlichen Untersuchung' bei 840 Beschéftigten in zehn deutschen
I ndustriebetrieben nachgegangen.

Die schlechteste psychische Gesundheit haben nach diesr Untersuchung die Arbeiterinnen
mit einem durchschnitlichen Langnerwert? von 7,1. Die Arbeiter erreichen einen Wert von
5,1, die ménnlichen Angesteliten von 4,5. Die Unterschiede entsprechen in etwa den von den
Verscherunggrégern ermittelten Daten.

Stressfaktoren

Insgesamt ergaben dch bel 37% dler Arbeitnenmer mehr ads sechs Beschwerdesymptome.
Damit leden de in @nem Ausmdd an psychischen Beschwerden, das ds enshaft zu
betrachten ist.

In bezug auf Arbetdéigkeiten zeigt dch, dass die séksen psychischen Belasungen be
unqudifizierten, sogenannten ,.einfachen” Arbeiten auftreten. Davon snd in erser Linie die
Arbeiterinnen betroffen, die mit durchschnittlich 7,1 Beschwerdesymptomen deutlich stérker
ds dle anderen Arbetnehmergruppen unter gesundhetlichen Beschwerden leiden. Die beste
psychische Gesundheit haben die ménnlichen Angestditen, die Uberwiegend qualifizerte und
anspruchsvolle Arbeitsaufgaben wahrnehmen.

Arbeitsplatzunsicher heit

Weéche besonderen Arbeitsbedingungen oder Faktoren der Arbeitssituation fihren

zu enem Andieg der Beschwerdesymptome? Be dlen  Arbeitnenmergruppen haben
Arbatsplaizunscherheit und die damit verbundene Angs, den Arbetsplaiz zu velieren,
negative Folgen fur die psychische Gesundheit. Arbeitnehmer, die schon enmd arbeitdos
waren, weisen enen Langnerwert von 6,5 auf, Arbeitnehmer, die noch nicht arbeitdos waren,
nur von 54. Noch dsarker wirkt sch Angst vor Arbetsplaizverlust aus. Arbeitnehmer, die
diese Angst haben, leiden durchschnittlich an 6,8 Symptomen, wéhrend die, die diese Angst
nicht haben, nur 5,1 Symptome aufweisen.
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Blockierung der Aufstiegschancen

Ein zweter Stressfektor resultiert aus der Blockierung von Aufdiegschancen. Die Arbeter
und Angestdlten haben zum weltaus grolden Tel die Werte der Lestungsgesdischaft vall
verinnerlicht: berufliche Leisung und ds Bdohnung Erfolg und Aufsieg snd ihnen wichtige
personliche Zide Tatsichlich konnten aber 52% der Arbeiter und 27% der Angestdlten
diese Orientierung in ihrer eigenen beruflichen Laufbahn nicht rediseren. Fir de lasst sch
die Blockierung der Aufdiegschancen in ener nicht mehr oder kaum noch wachsenden
Wirtschaft deutlich ds ene der Ursachen fir das vermehrte Auftreten  psychischer
Beschwerden nachweisen.

Termindruck

Unter den spezifischen Arbeitsplatizbedingungen ist es insbesondere eine  Uberforderung
durch ein unangemessen hohes Arbetstempo, das sch as psychische Beasung ausmachen
lésst. 49% der Befragten gaben an, unter starkem Zeitdruck arbeten zu missen. Die
betrieblichen Ursachen dieser Bdastung sind vidfétig. So ergibt sich eine Uberforderung in
der Produktion oft durch ein technisch vorgegebenes Arbetsempo. Bel den Angesdlten
gehen Termindruck und die Konzentretion vider Vorgdnge an einem enzenen Arbetsplatz
im Vordergrund.

Unterforderung

Aber nicht nur Uberforderung, sondern auch Unterforderung fihrt zu einer  deutlichen
Beantréchtigung der psychischen Gesundheit, und zwar am ausgeprégtesten bel  den
méannlichen Arbeitern. 42% dea Arbeatnehmer, die ihre Arbet ds glechformig und
langwelig efaren, leiden in Uberdurchschnittlichem Mald an  Beantrachtigungen ihrer
psychischen Gesundheit. Mehr psychische Beschwerden treten ferner bel jenen 50% der
Befragten auf, die ihre Arbet nicht sdbgdndig gestdten und keine eigenen Entscheidungen
treffen konnen. Ein weterer Stressfaktor liegt in konfliktreichen Sozidbeziehungen im Be-
trich: bel haufigem Arger mit Vorgesstzen und Kollegen treten mehr Beschwerdesymptome
auf.

Einzdne diessr Beastungen kann der Arbetnehmer normderwese bewdtigen. Treten Se
aber gehauft auf, so Ubersteigen de oft das Verarbeitungsvermigen des enzelnen. In der
Folge treten psychische Beschwerden auf, die schliefdich zu ener 0 schwerwiegenden
gesundhetlichen Beentrachtigung fihren konnen, dass - mes nach langen Jahren grof3er
personlicher Probleme im Beuf wie in der Familie - die Frihberentung efolgt: inzwischen
beraits bei e@nem Durchschnittsdter, das um vierzig Jahre liegt!

Hohe Fehlzeiten . . .

Psychische Stérungen ddlen ene langfriige Resktion auf Uber- und Unterforderung,
Zeitdruck, Konflikte im  Betrieb, Arbatsplazunscherheit und  Blockierung  der
Aufdiegschancen dar. Sehr vid kurArigtiger wirken dch negative Arbeitsbedingungen auf
Fehlzeiten aus. Damit werden de ds betrieblicher Kosenfaktor, zumindet zum Tall,
kalkulierbar, auch wenn sie nur sdten betriebswirtschaftlich tatschlich kakuliert werden.



Auffdlig g zunéchs dear gravierende Unterschied in den Fehlzeiten zwischen den
verschiedenen Beschéftigtengruppen. In der Untersuchung  beliefen sch die Fehlzaeiten in
dem Habjahr vor dem Untersuchungszeitpunkt (ménnlichen und weblichen) Arbetern auf
9,4 Tage, be Angestdlten nur auf 2,0 Tage.

Auffdlig ig fene, dass die Rehenfolge der Beschéftigtengruppen be  psychischen
Beschwerden und be Fehlzeiten die gleche ist: die Arbeterinnen liegen jewels an der
Spitze, die ménnlichen Angestellten am Ende der Skala.

.. . Folge negativer Arbeitsbedingungen

Psychische Beschwerden und Fehlzeten snd zwe  unterschiedliche  Ausdrucksformen
negativer Arbetsbedingungen, die durch das gleiche Faktorenfeld beeinflust werden. Die
hochgen Fehlzeiten liefen sch bei monotonen, repetitiven Tétigketen, die geringsten
Fehlzeiten bei komplexen, angpruchsvollen Tétigkeiten nachweisen.

Beschéftigte, die ihre Arbetdétigkeit ds monoton erlebten, fehlten durchschnittlich 12,14
Tage, Beschéftigte mit abwechslungsreicher Tétigkeit nur 4,83 Tage. Noch drastischere
Unterschiede ergeben sch bem subjektiven Empfinden von Langewelle Arbetnehmer, die
gch ba der Arbet langwelen, fehlten 20,57 Tage, wéhrend digenigen, die sSch nicht lang-
wellten, 6,47 Tage abwesend waren.

Im enzelnen treten bel den Fehlzeten enige Unterschiede im Vergleich zu den Ursachen
psychischer Beschwerden auf. An erster Stele der Ursachen gteht die sozide Studion im
Betriecb, und zwa be dlen dré gemessenen Dimendgonen: Vehdinis zu  Kollegen,
Behandlung durch V orgesetzte und Betriebsklima

Arbatnehmer, die Schwierigkeiten mit Kollegen haten, fehlten im Durchschnitt 19,10 Tage,
digengen, die keine Schwierigkeiten hatten, nur 7,95 Tage. - Beschéftigte, die Sch von ihren
Vorgesetzten

Langnerwert Fehlzeten im Hadbjar in
(Beschwerdesymptome) Tagen
Arbater:  méannlich 51 7,2
weiblich 7,1 12,1
Angestdlte mannlich 45 1,6
weiblich 53 2,7

fdsch behanddt fuhlten, fehlten 9,69 Tage, die anderen 6,59 Tage. - Die, die das
Betriebsklima ds gut erlebten, fehlten nur 562 Tage, die die es mittdmadg fanden, 8,38
Tage, und dig, die es schlecht fanden, 13,00 Tage.

Ambitionierte fehlen sdtener

Ambitionierte Mitarbeiter fehlten sdtener: Niedrige Fehlzaiten treten bel denen auf, die mehr
Verantwortung Ubernehmen mochten; besonders hoch snd die Fehlzeten dort, wo die
Verantwortung ads zu gro3 empfunden wird. Be Angeddlten spidt das Erreichen des
Berufszids ene besondere Rolle. Se fehen haufiger, wenn de ihr Zid nicht erechen
konnen, so etwa in Betrieben, in denen ihrer Meinung nach ,ni€' befdrdert wird. Arbeter
dagegen fehlen héaufiger, wenn ,maenchmd” befordet wird:  dadurch  werden




Aufdiegswinsche geweckt oder wach gehdten, die sch angesichts der Wirtschaftdage nur
fir wenige rediseren lassen. Am niedrigden aber Ind die Fehlzeten be Arbetern und
Angestellten in den Betrieben, in denen ,,oft" befordert wird.

Fuhlen dch Beschéftigte im Vergleich zu anderen Mitarbeitern ungerecht entlohnt, fehlen se
héufiger.

Ratschlage
far den Arbeitgeber

Besonders interessant war das Ergebnis, dass bel einer Anzahl von Bedastungsfaktoren die
Fehizeiten am hochgen waren, wenn diese Belastungen entweder besonders hoch oder
Uberhaupt nicht vorhanden waren; niedrig waren die Fehlzeiten hier nur be enem mittleren
Ausma} an Bedadung. Die Menschen wollten zwar nicht Uberfordert, aber doch gefordert
werden! Nur an einem Punkt ergab dch en Bild, das von der Andyse der Ursachen psychi-
scher Beschwerden fundamental aowich:

Arbeitdosgkeatserfahrungen  und  Arbeatsplatizunscherheit  verschlechtern  die  psychische
Gesundhelt erheblich, aber e erhthen die Prasenz am Arbatsplatz.

Die zwischen den einzenen Betrieben festgedtdlten Unterschiede in den Ursachenfedern fir
hohe Fehlzeiten waren betr&chtlich. Fir den Unternehmer bedeutet dies, dass er die Situation
in sAnem Betrieb zundchst sehr sorgfdtig untersuchen muss, bevor e dch an die Besdtigung
jener Faktoren geben kann, die die Arbeitnehmer aus dem Betrieb fernhaten.

Mit eniger Wahrschenlichkeit zahlt es sch fur ihn aber aus, wenn der Arbeitgeber die
folgenden Ratschlage erngt nimmt:

1. Reduzieren Sie die zu hohen Beanspruchungen, die sich aus einer Uberforderung der
Bexchéftigten ergeben, auf en mittleres Mag3 und heben Se die zu niedrigen
Beanspruchungen, die eine Unterforderung lhrer Mitarbeiter bedeuten, auf ein htheres Mal3
an.

2. Versuchen Se insbesondere, die Termin- und Arbeitsolanung o zu gestdten, dass dies zu
ene bessren Vertelung der Arbet und zu ener gleichmdgeren Beanspruchung Ihrer
Mitarbeiter fihrt.

3. Schaffen Se Monotonie und Langewele ab, gestdten Se die Arbetgpldze &b
wechdungsreicher.

4. Geben Se Gdegenhet zur Weterqualifikation, verbessaen Se die  Aufdiegs-
maglichkeiten.

5. Schaffen Se en geechtes zugleich kollegides und autoritetives (nicht  autontéres)
Verhdtnis unter den Mitarbeitern und zwischen Untergebenen und Vorgesetzten - verbessern
Sie das Betriebsklimal

Das dles sa leichter gesagt ds getan? Haben Sie wirklich erngthaft dle Thnen zur Verfligung
gehenden Maglichkeiten ausgeschopft? Haben Sie lhre unternehmerische Begabung  auf
diesem Gebiet voll eingesetzt?

Sollte dies der Fal s2in und sollten die Fehlzeiten in Ihrem Betrieb immer noch zu hoch sain,
0 bleibt IThnen wenigdens die eine Gewissheit: Vide lhrer Mitarbeter feiern deshalb krank,
well de anders mit der psychischen Beastung durch ihre Arbeit nicht mehr fertig werden.
Snd Se deshdb Smulanten?

Und wenn Se sdbst nun lhre pesonliche Arbetsstuation andyseren und zu lhren
psychischen Symptomen in Bezug satzen, fragen Se dch hitte sdbst: Was smulieren Se
eigentlich?



