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Zusammenfassung

Der vorliegende Studienbericht skizziert die Erkenntnisse einer im Herbst 2024 in Baden-
Woarttemberg, Hessen und Nordrhein-Westfalen  durchgefuhrten  Studie  zur
Fachkraftsituation im Allgemeinen Sozialen Dienst des Jugendamtes (ASD)'. Die Studie zur
Fachkraftsituation im zentralen Basisdienst (ASD) der éffentlichen Kinder- und Jugendbhilfe
(FaSiBa) greift den in den vergangenen Jahren zunehmend in den Fokus fachpolitischer
und wissenschaftlicher Diskussionen gerlckten Fachkraftemangel und -bedarf in der
Sozialen Arbeit im Allgemeinen und in der Kinder- und Jugendhilfe im Besonderen — hier
in den Jugendamtern — auf. Im Fokus stehen neben organisationalen und strukturellen
Aspekten vor allem das Belastungserleben der im zentralen Basisdienst Tatigen, aktuell zu
beobachtenden, problematische Entwicklungen sowie Bemihungen im Hinblick auf die
Bewaltigung der herausfordernden Gesamtsituation und die Gewinnung und Bindung von
Personal.

Die so gewonnenen Erkenntnisse erweitern die Datenbasis zur Diskussion der
Fachkraftsituation im zentralen Basisdienst des Jugendamtes sowie der damit
einhergehenden Herausforderungen.

An der teilstandardisierten Onlinebefragung haben insgesamt 1311 Personen
(Amtsleitungen, auf mittlerer Leitungsebene Tatige sowie Fachkrafte) aus den 264
Jugendamtern aller Gebietskérperschaftsformen in den drei Bundeslandern teilgenommen.
Allein dies zeigt angesichts der hohen Belastungen im Feld eine betrachtliche Bereitschaft
zur Beteiligung.

Es finden sich in der erreichten Stichprobe eine groRe Spannbreite hinsichtlich der
Altersstruktur und der Berufserfahrung sowie bezlglich der Qualifikation eine
Ausdifferenzierung, die auf Ebene der Amtsleitungen am Groéften ist.

Im Hinblick auf die Personalausstattung sind Jugendamter mit weniger als zehn und mit
mehr als 80 Vollzeitaquivalenten im zentralen Basisdienst vertreten, wobei unbesetzte
Stellen bei allen (zu einem definierten Stichtag) in einem eher Uberschaubaren MalRke
vorhanden sind. Mehr als die Halfte der Amtsleitungen gibt an, dass sie die
Personalausstattung flar ausreichend halten. Deutlich wird, dass die Personalgewinnung
insgesamt ein hohes Investment erfordert beispielsweise durch eine groRe Anzahl an
Bewerbungsgesprachen oder mehreren Bewerbungsrunden fur die Besetzung von Stellen,
da nur wenige Bewerber:innen in Uberzeugendem Malie fur die Tatigkeit im zentralen
Basisdienst geeignet scheinen. Im Hinblick auf die ohnehin schwierige Personalsituation
besteht zudem die Tendenz, in der Probezeit von Kiindigungen abzusehen.

Das Aufgabenprofil des zentralen Basisdienstes in den verschiedenen Jugendamtern zeigt
ein Uberwiegend &hnliches Portfolio. Ungefahr drei Viertel der Amtsleitungen und der
Befragten auf mittlerer Ebene geben an, dass in ihrem Jugendamt ein spezialisierter
Kinderschutzdienst eingerichtet wurde. Befragt nach Fallobergrenzen geben fast gleich
viele Amtsleitungen an, dass solche vorhanden sind und diese nur begrenzt Uberschritten
werden bzw. dass die Fallverteilung dynamisch geregelt wird.

' Ein erster Beitrag hierzu wurde bereits veroéffentlicht: Klomann, KreR und Kutscher (2025): Die
Fachkraftesituation im ASD unter der Lupe.
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Bei allen Befragtengruppen zeigt sich ein eher Uberschaubares Uberstundenaufkommen
und auch Krankheitstage liegen Uberwiegend bei maximal zwei Tagen/Monat. Gleichzeitig
verweisen die Ergebnisse bei allen Befragtengruppen auf ein hohes Mal an
gesundheitlichen Belastungen sowie Uberforderungserleben.

Die Angaben der Teilnehmenden dokumentieren teilweise problematische Entwicklungen:
So komme es vor, dass die Inobhutnahme von jungen Menschen ohne fundierte
Gefahrdungseinschatzung erfolge oder dass fachlich nicht zu rechtfertigende
Entscheidungen getroffen wirden. Die Installation von Hilfen sei auf Grund begrenzter
Kapazitaten mit einem hohen Aufwand verbunden und Hilfen wirden zudem haufig eher
unvermittelt beendet. Die Zusammenarbeit mit anderen Akteur:innen sei auch dadurch
gepragt, dass diese ihren Aufgaben nicht nachkdmen und Verantwortung an das
Jugendamt abgegeben werde. Dennoch gibt der jeweils groéRte Teil an, die eigene
Vorstellung von professioneller sozialpaddagogischer Arbeit zumindest eher realisieren zu
kénnen — obgleich verschiedene EinflussgréRen identifiziert werden, die dies erschweren.
Neben der angespannten Fachkraftsituation werden hier u.a. auch burokratische Harden
sowie begrenzte fachliche Kompetenz benannt.

Insgesamt liegt bei dem gréRten Teil der Befragten eine hohe Identifikation mit den
jeweiligen Aufgaben sowie eine gute organisationale Bindung vor.

Hinsichtlich der Verbesserung der aktuellen Fachkraftsituation aber auch anderer
Herausforderungen geben nahezu alle Befragten an, dass entsprechende Malknahmen, wie
beispielsweise Werbung, Schaffung von Praktikums- und Traineeplatzen, Ausbau von
Einarbeitungsprozessen usw. initiiert und etabliert wurden. Zudem wurden Arbeitsvollzige
verandert, um den komplexen Anforderungen gerecht werden zu kdnnen — hervorgehoben
werden hier u.a. die Reduktion von Beratungsgesprachen, die Verlangerung von
Zeitspannen zwischen Hilfeplangesprachen oder auch die Auslagerung von Leistungen zu
anderen/freien Tragern.

Im Hinblick auf perspektivische Entwicklungsbedarfe sind sich alle Befragtengruppen einig:
Das Qualifikationsniveau fur die Tatigkeit im zentralen Basisdienst des Jugendamtes muss
zumindest gehalten bzw. eher ausgebaut werden. Zudem werden die Ermoéglichung eines
begleiteten Ubergangs in die berufliche Tatigkeit sowie die Schaffung eines
Berufseinmindungsjahres als wilnschenswert benannt und die gesellschaftliche und
politische Wirdigung dieser anspruchs- und verantwortungsvollen Tatigkeit als notwendig
hervorgehoben.

Insgesamt zeigen die Befunde ein weniger dramatisches Bild als es durch manche
medialen Darstellungen suggeriert wird. Gleichzeitig werden durchaus problematische
Entwicklungen sichtbar, die nicht nur durch ein ,mehr’ an Fachkraften konstruktiv gewendet
und bewaltigt werden kénnen. Deutlich wird, dass sowohl gute Fachkraftqualifizierung als
auch Rahmenbedingungen, die fachliches Handeln férdern und ermdglichen,
entscheidende Bedingungen darstellen, die derzeit nicht mehr selbstverstandlich sind. Die
im Folgenden ausfuhrlich dargestellten Befunde kénnen vor diesem Hintergrund Hinweise
auf mogliche Stellschrauben und Einblicke in bereits erprobte Anknupfungspunkte
innerhalb der Jugendadmter geben.
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Einleitung

Seit Jahren verscharft sich die 6ffentliche Debatte zum Thema Fachkraftebedarf und -
mangel mit Blick auf viele Berufsbereiche. Das Feld der Sozialen Arbeit steht dabei auch
im Fokus und gehért zu den Berufsfeldern, in denen ein besonders groRer Mangel an
Fachkraften besteht. Laut dem Statistischen Bundesamt fehlten im Jahr 2023/24 vor allem
Fachkrafte in den Bereichen ,Kinderbetreuung und Erziehung” (21.013) und
,Sozialarbeit/Sozialpddagogik” (18.325), gefolgt von ,Bauelektrik” (18.287) und
.Gesundheits- und Krankenpflege” (16.698) (Abbildung 1).

Berufe mit dem groBten Mangel an Fachkraften in Deutschland im Jahr
2023/2024

Kinderbetreuung
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Abbildung I: Berufe mit dem gré3ten Mangel an Fachkréften in Deutschland im Jahr 2023/24 (Quelle:
(statista 2025a)

Aktuelle Zahlen des Instituts der Deutschen Wirtschaft von Juli 2025 bestatigen diese
Befunde weiterhin: demnach gehort der Bereich der Sozialen Arbeit zu den Berufen mit der
groRten Fachkréaftellicke (Burstedde und Tiedemann 2025). Im April 2025 vermeldete das
Statistische Bundesamt 31.000 freie Stellen im Bereich der Bildungs- und Sozialberufe
(statista 2025b). Der Gap zwischen verfligbaren Personen und freien Stellen l3sst sich
sowohl durch reguldre Fluktuationen im Arbeitsfeld als auch durch Stellenausbau und
Ausdifferenzierung von Tatigkeitsfeldern in den verschiedenen Bereichen erklaren (Institut
fur Arbeitsmarkt und Berufsforschung (IAB) 2018; Breuer-Nyhsen und Klomann 2024). In
den Jugendamtern wuchs zwar die Zahl der Beschaftigten zwischen 2002 und 2018 von
rund 33.000 auf rund 55.000, also um rund 61 % an (Bundesarbeitsgemeinschaft
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Landesjugendamter 2020, S. 97). Trotz dieser Expansionsgeschichte besteht eine
gravierende Fachkraftelicke: ,Erstmalig in der Geschichte der Kinder- und Jugendhilfe ist
diese in Anbetracht einer anhaltend starken Personalexpansion mit einem sich dramatisch
verscharfenden Fachkraftemangel konfrontiert” (Autor:iinnengruppe Kinder- und
Jugendhilfestatistik 2024, 243). Es ist davon auszugehen, dass diese Situation durch auch
weiterhin steigende Bedarfe bei jungen Menschen und ihren Familien sowie einer
demographisch bedingt riicklaufigen Anzahl potentieller Fachkréafte eine differenzierte und
konstruktive Auseinandersetzung erfordert (Pothmann 2025). Dies betont auch die
Sachverstandigenkommission des 17. Kinder- und Jugendhilfeberichtes
(Bundesministerium far Familien, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSFJ) 2024). Dartber
hinaus wird der Fachkraftemangel in der Sozialen Arbeit auch in den Medien vielfach
thematisiert und vor allem skandalisiert (z.B. in der WDR-Dokumentation Jugendamter in
Not: Kinder in Gefahr? (WDR Story 2025).

Gleichzeitig fehlt bislang eine hinreichende Datengrundlage, um die Situation aus Sicht der
Akteur:iinnen im Feld differenziert zu erfassen und auf diese Weise eine datenbasierte
Beschreibung der Lage vorzunehmen, die auch fur die Entwicklung weiterer MaRnahmen
dienen kann. Der Kinder- und Jugendhilfereport 2024 der Arbeitsstelle Kinder- und
Jugendhilfestatistik (Autor:innengruppe Kinder- und Jugendhilfestatistik 2024) sowie der
Bericht zur Fachkraftesituation in NRW ,Fachkrafte in der Kinder- und Jugendhilfe” (2024)
der Autor:innengruppe Forschungsverbund TU Dortmund/DJI liefern dazu Hinweise auf
Basis der Sekundarauswertung statistischer Daten (Autor:innengruppe Forschungsverbund
DJI/TU Dortmund 2024). Eine Befragung der Beschaftigten im Feld zur aktuellen Lage steht
bislang aus.

Vor diesem Hintergrund verfolgt die Studie zur Fachkraftsituation im zentralen Basisdienst?
(ASD) der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe (FaSiBa) das Ziel, ein datengestutztes Bild
zur aktuellen Lage im zentralen Basisdienst der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe (ASD)
verflUgbar zu machen®. Die Untersuchung fokussiert dabei insbesondere die
Fachkraftsituation, daraus resultierende Folgen und bisherige Bewaltigungsansatze aus
Sicht von Jugendamtsleitungen, Leitungskraften auf der mittleren Ebene des ASD sowie
Fachkraften im Basisdienst.

2 Diese Formulierung wurde auf Grund der sehr unterschiedlichen Bezeichnungen des Allgemeinen
Sozialen Dienstes (ASD) des Jugendamtes in den einzelnen Bundeslandern und Kommunen
(Klomann 2022) und dem hieran anknupfenden Ziel einer méglichst groRen Anschlussfahigkeit
gewahlt.

8 Die Studie wurde durch die drei beteiligten Professorinnen aus Eigenmitteln finanziert. Wir danken
ausdrucklich Dr. Cansu Atlay, Prof. Dr. em. Heinz-GUnter Micheel, Sonja Pereira da Costa, Sophia
Franken, Marie Schréder, Franca Roeschmann und Aliah Mereu fur die Unterstitzung bei
Fragebogenentwicklung und Datenauswertung sowie Franca Roeschmann und Linn Behrendt bei
der Endredaktion. Ganz besonders bedanken wir uns bei allen Jugendamtsleitungen und
Fachkraften dafir, dass sie sich trotz der hohen Belastungen im Arbeitsalltag die Zeit genommen
haben, an der Befragung teilzunehmen!
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Methodik der Studie

Die Erhebung wurde in Form einer quantitativen teilstandardisierten Onlinebefragung von
Mitarbeiter.innen im Basisdienst der Jugendamter in Baden-Wurttemberg, Hessen und
Nordrhein-Westfalen Uber das Befragungstool LimeSurvey umgesetzt. Die Befragung
erfolgte anonym, eine jugendamtsspezifische Zuordnung wurde nicht abgefragt*, so dass
eine entsprechende Auswertung nicht méglich ist.

Adressiert wurden drei Personengruppen aller Jugenddmter in Baden-Wdurttemberg,
Hessen und Nordrhein-Westfalen:

1. Jugendamtsleitungen,

2. Leitungskrafte auf mittlerer Leitungsebene (Sachgebietsleitung, Teamleitung/-
koordination, Bezirksjugendamtsleitungen etc.) fir den zentralen Basisdienst bzw.
im Kinderschutzdienst sowie

3. alle Fachkréafte, die im zentralen Basisdienst des Jugendamtes (ASD) und im —
sofern ein solcher organisational vorhanden — spezialisierten Kinderschutzdienst
tatig sind.

In die Entwicklung des Fragebogens wurden Kolleg:innen aus Landesjugendéamtern,
kommunalen Spitzenverbanden und einzelnen Jugendamtern einbezogen, um die Items
nahe an den Praxisperspektiven zu entwickeln. In diesem Prozess sowie nach dem Pretest
wurde der Fragebogen entsprechend angepasst und weiterentwickelt. Die Einladung zur
Teilnahme an der Befragung ging per E-Mail an die Jugendamts- und ASD-Leitungen —
mit der Bitte um Weiterleitung an die o.g. Personengruppen. Dabei erfolgte die
Kontaktaufnahme differenziert nach Bundeslandern: In Baden-Wirttemberg und
Nordrhein-Westfalen wurde der Kontakt direkt Uber die in den Listen der
Landesjugendamter vorhandenen Kontaktadressen hergestellt, wohingegen in Hessen eine
Vermittlung durch den Hessischen Stadte- und Gemeindebund sowie den Hessischen
Landkreistag vorgenommen wurde®.

Nach einem Pretest im August 2024 mit Fach- und Leitungskraften aus allen drei
Bundeslandern sowie Landesjugendamtsvertreter.innen und einer hierauf aufbauenden
Weiterentwicklung des Erhebungsinstruments war die Onlinebefragung vom 13.09.2024
bis 08.11.2024 im Feld.

Die Inhalte des Fragebogens waren so angelegt, dass darin die Personalsituation
(vorhandene/besetzte Stellen, Stellenstruktur und —-umfange, Krankheitsausfélle etc.) sowie
die Wahrnehmung der Situation aus Sicht der Leitungs- und Fachkrafte auf den

4 Darauf wurde nach eingehender Abwagung und auf Basis der Rickmeldungen aus dem Pretest
verzichtet, um zu verhindern, dass Befurchtungen der Identifizierbarkeit einzelner Jugendamter zu
einer Nichtteilnahme fahren.

5 In Hessen und Baden-Warttemberg gab es eine ausdruckliche Unterstitzung der Befragung durch
die kommunalen Spitzenverbande, in NRW war dies trotz intensiver Bemuhungen nicht der Fall.
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verschiedenen Ebenen in den Jugendadmtern in Bezug auf ihre eigene Situation, den
Umgang mit aktuellen Herausforderungen und die Folgen der vielfach als angespannt
eingeordneten Fachkraftsituation ermittelt wurden.

Themenbereiche des Fragebogens umfassten Fragen

o zu (berufs)-biografischen Aspekten,

e zur Beschéaftigungssituation,

e zu strukturellen Aspekten im Jugendamt und dem zentralen Basisdienst,

e zur eigenen beruflichen Situation,

e Einschatzungen zur Personalsituation,

e zu veranderten Regelungen und Standards sowie

e zu als problematisch bzw. als hilfreich wahrgenommenen Entwicklungen,

e zu Folgen fur das Jugendamt durch Personalmangel bei freien Tragern

e sowie die Gelegenheit, Uber Vorkommnisse/Entwicklungen in Zusammenhang mit
der Fachkraftsituation zu berichten.

Fur die drei adressierten Gruppen variiert der Fragebogen an einigen Stellen,
beispielsweise dahingehend, dass Angaben zur Personalausstattung nur bei den
Jugendamtsleitungen erhoben wurden — dies aus Zustandigkeitsgrinden, aber auch um
sicherzustellen, dass diese pro Jugendamt nur einmal abgegeben werden. Fragen zu den
Aufgaben des Sozialen Basisdienstes hingegen wurden nur bei den Leitungskraften auf
mittlerer Ebene und den Fachkraften erfasst. In der Folge liegen nicht zu allen
Fragekomplexen Daten aus allen drei Gruppen vor.

Sample

Fur die Teilnahme an der Befragung wurden alle 264 Jugendamter in Baden-Wurttemberg
(45), Hessen (33) und Nordrhein-Westfalen (186) kontaktiert. Teilgenommen haben 159
Amtsleitungen, 299 Leitungskrafte auf mittlerer Ebene und 853 Fachkrafte — insgesamt
also 1311 Personen. Nach der Datenbereinigung umfasste die Anzahl der Teilnehmenden
1152 Personen: 127 Amtsleitungen, 268 Leitungskrafte auf mittlerer Ebene und 757
Fachkrafte (Abbildung 2).

66 der teilnehmenden Jugendamtsleitungen gaben das Bundesland an, in dem sie tatig
sind, darunter vier aus Baden-Wurttemberg (8,7% der Amtsleitungen im Bundesland), 18
aus Hessen (33% der Amtsleitungen im Bundesland) und 44 aus Nordrhein-Westfalen
(23,6% der Amtsleitungen im Bundesland). Von den 260 Leitungskraften auf mittlerer
Ebene gaben 73 an, in Baden-Wurttemberg (28% der mittleren Leitungskrafte im
Bundesland), 34 in Hessen (13% der mittleren Leitungskrafte im Bundesland) und 153 in
Nordrhein-Westfalen (59% der mittleren Leitungskrafte im Bundesland) tatig zu sein. 750
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der Fachkrafte im Basisdienst gaben das Bundesland an, davon sind 220 in Baden-
Warttemberg (29% der Fachkrafte im Bundesland), 127 in Hessen (17% der Fachkrafte im
Bundesland) und 403 in Nordrhein-Westfalen (54% der Fachkrafte im Bundesland) in
einem Jugendamt tatig.

In Relation zu den Berechnungen zur Personalausstattung im ASD (vgl.
Forschungsdatenzentren der Statistischen Amter des Bundes und der Lander 2022) lasst
sich eine ungefadhre Rucklaufquote fur die Fachkrafte und die mittlere Leitungsebene flr
Baden-Wurttemberg von 15,6% (Personalausstattung 2020: 1.878, Zuordnung BW: 293 TN®
in FaSiBa), fur Hessen 10,9% (Personalausstattung 2020: 1.467, Zuordnung HE: 161 TN bei
FaSiBa) und fur Nordrhein-Westfalen 12,6% (Personalausstattung 2020: 4.403, Zuordnung
NW: 556 TN bei FaSiBa) ermitteln (vgl. Ramm und Multrus 2014, S. 14). Die Rucklaufquote
liegt bei den Fachkraften und Leitungskraften auf mittlerer Ebene bei ca. 13%. Bei den
Amtsleitungen liegt sie bei 25% und entspricht damit den fur Onlineerhebungen zu
erwartenden 10-20% (Ramm 2014, S. 14).

FK+ME:
BW: 15,6%
HE: 10,9%

NW:12,6%

AL:
800 BW: 8,7% [ h
700 HE: 54,5%
NW: 23,6%
600
403
500 /_H
400
300 127
200 a4 153
7.
-7,
0
AL ME FK
B Baden-Wurttemberg Hessen Nordrhein-Westfalen

Abbildung 2: Riicklaufquote

An der Befragung nahmen Beschéftigte aus Jugendamtern aller
Gebietskorperschaftsformen teil (Tabelle 1):

¢ Teilnehmer:innen
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Um welche Gebietskdrperschaftsform handelt es sich bei dem Jugendamt in dem Sie tétig sind?
Angaben in Prozent

Mittlere
Amtsleitungen | Leitungsebene | Fachkrafte
(n=60) (n=260) (n=750)
Jugendamt einer kreisfreien Stadt 15,2% 30,4% 28,0%

Jugendamt einer kreisangehérigen
Stadt/Gemeinde mit bis zu 30.000
Einwohner:innen 9,1% 5,4% 4,4%

Jugendamt einer kreisangehérigen
Stadt/Gemeinde mit mehr als 30.000

Einwohner:innen 34,8% 22,7% 20,9%
Jugendamt eines Landkreises/einer Stadteregion 40,9% 40,8% 42 1%
Das weil3 ich nicht 0% 0,8% 4,5%

Tabelle 1: Angaben der Befragten zur Gebietskérperschaftsform

Tabelle 2 verdeutlicht, dass die Frauenquote auf der Ebene der Fachkrafte am héchsten ist
und mit ansteigender Leitungsebene abnimmt.

Welchem Geschlecht ordnen Sie sich zu?
Angaben in Prozent (Anzahl)

Mittlere Leitungsebene
Amtsleitungen (n=120) (n=268) Fachkrafte (n=757)
mannlich 45,8 % (55) 33,2 % (89) 18,5 % (140)
weiblich 54,2 % (65) 66,0 % (177) 81,1% (614)
divers 0% (0) 0,7% (2) 0,4 % (3)

Tabelle 2: Geschlecht der Befragten (n=1145)

Im Vergleich zu fraheren Erhebungen (bspw. (Otto 1991, S. 60); (Pothmann und Wilk 2005,
S. 140; Klomann 2014, S. 173) liegt mit 81,1% in dieser Untersuchung ein héherer Anteil von
Frauen im Allgemeinen Sozialen Dienst vor. Die Frauenquote ist zudem auf der Ebene der
Fachkrafte am héchsten und auf den Leitungsebenen geringer (vgl. Tabelle 2).

Mehr als die Halfte der teilnehmenden Fachkrafte ist jinger als 34 Jahre, gut ein Drittel ist
unter 30 Jahre alt (Tabelle 3). Im Vergleich zu den Daten der Dortmunder Arbeitsstelle
Kinder- und Jugendhilfestatistik die fur 2018 einen Anteil von 20,6% unter 30-jahrige
Fachkrafte ausweist (Mhlmann 2020, S. 9) ist hier also der Anteil der jingeren Fachkrafte
hoéher und der Anteil der Fachkrafte, die GUber 55 Jahre alt sind ist, mit 7,6% im Vergleich
zu 18,5 % (vgl. ebd.) geringer. Auf der mittleren Leitungsebene zeigt sich eine gleichméaRige
Altersverteilung. Bei den Amtsleitungen ist hingegen mit 61% der Grofteil Uber 50 Jahre
alt, fast die Halfte ist alter als 55 Jahre und damit der Anteil der Amtsleitungen, die in den
nachsten zehn Jahren in den Ruhestand gehen werden, relativ hoch.
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Wie alt sind Sie?
Angaben in Prozent (Anzahl)

Mittlere
Amtsleitungen Leitungsebene Fachkrafte
(n=120) (n=268) (n=757)

< 25 Jahre 0,8 % (1) 0,4 % (1) 6,7% (51)
25-29 Jahre 1,7% (2) 41% (1) | 29,5% (223)
30-34 Jahre 1,7 % (2) 13,8 % (37) 21,8% (165)
35-39 Jahre 5,0 % (6) 15,3 % (41) 13,9% (105)
40-44 Jahre 13,3 % (16) 1,9 % (32) 9,9% (75)
45-49 Jahre 16,7 % (20) 13,8 % (37) 7% (54)
50-54 Jahre 15,0 % (18) 12,3 % (33) 3,6% (27)
55-59 Jahre 20,8 % (25) 13,8 % (37) 4% (30)
> 59 Jahre 25,0 % (30) 14,6 % (39) 3,6% (27)

Tabelle 3: Alter der Befragten

Hinsichtlich des Zeitraums, in dem die Befragten in der jeweiligen Funktion innerhalb des
Jugendamtes tatig sind, wird deutlich, dass bei allen drei Gruppen der Anteil derjenigen,
die 10-15 Jahre oder mehr als 15 Jahre in ihrer Funktion tatig sind, am geringsten ist (vgl.
Abbildung 3). Fast % der Fachkrafte sind maximal funf Jahre in diesem Bereich tatig, auf
mittlerer Ebene sind es knapp unter 60% und bei den Amtsleitungen knapp Uber 54 %. In
allen drei Bereichen ist also mehr als die Halfte jeweils eher dienstjung in der jeweiligen
Funktion.

Beschaftigungsdauer in der jeweiligen Funktion in %

% 28,0%
30,00% . 26 5%
25,5% 24,2%
25,00% 21,7%
9 18,3% 18,7%
20,00% 6,8% .
< o0 2% 14,2% 10,47% 14,6%
o 12,8% 5 o
10,89/03% 10,8% 0,9%
10,00% "7 4%
5,00%
0,00%
weniger als 1 1-2 Jahre 3-5 Jahre 6-10 Jahre 11-15 Jahre mehr als 15
Jahr Jahre

® Amtsleitungen (n=120) Mittlere Leitungsebene (n=268) Fachkrafte (n=757)

Abbildung 3: Beschéftigungsdauer in der jeweiligen Funktion

Dies zeigt sich auch in den Angaben der Befragten auf der mittleren Leitungsebene mit
Blick auf das Verhaltnis von erfahrenen und dienstjungen Mitarbeitenden in den Teams (vgl.
Abbildung 4):
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Verhaltnis von berufserfahrenen und -unerfahrenen Fachkraften im
Zustandigkeitsbereich
Mittlere Leitungsebene (n=223)

10,8% .. mehr als die Halfte der Fachkrafte
| hat kaum Berufserfahrung (weniger als

o 2 Jahre
1,8% - 24,7% )
.. mehr als die Halfte der Fachkrafte

o hat eine kurze Berufserfahrung (2-5
9.0% Jahre)

.. mehr als die Halfte der Fachkrafte
hat eine langere Berufserfahrung (6-10
Jahre)

= .. mehr als die Halfte der Fachkrafte
hat eine lange Berufserfahrung (mehr
als 10 Jahre)

.. etwa gleich viele Fachkrafte mit
langerer und langer Berufserfahrung
wie Fachkrafte mit kurzer oder kaum

Berufserfahrung
53,8%

Abbildung 4: Verhéltnis dienstjunger und erfahrener Fachkréfte

Der Uberwiegende Teil der Befragten (jeweils GUber 80 bzw. 90%) ist in unbefristeten
Vollzeitarbeitsverhaltnissen angestellt oder verbeamtet (vgl. Abbildung 5).

Beschaftigungsumfang Vertragssituation
600 538 o 716
700
500 i
300 s
223 - 259
200 o
114 115
100 l e 74 oo 100 l "
1118 : 2 2 3 5 3 1 2 7 86
, .]w 1.1 3 4.3_ 8 ‘1'3 ' o - — i ——
AL ME FK AL ME FK
m unter 10 Std./Woche meinen zeitlich unbefristeten Vertrag
11-15 Std./Woche B zeitlich befristeten Vertrag als Fachkraft mit Laufzeit von mehr als
®16-20 Std./Woche zwei Jahren ) ‘
einen zeitlich befristeten Vertrag mit Laufzeit bis zu einem Jahr
21-25 Std./Woche
m 26-30 Std./Woche einen zeitlich befristeten Vertrag mit Laufzeit zwischen einem
und zwei Jahren
31-35 std./Woche einen zeitlich befristeten Vertrag mit Laufzeit von mehr als zwei
1 Mehr als 35 Std./Woche - aber nicht Vollzeit Jahren
Sonstiges
m \Vollzeit

Abbildung 5: Beschéftigungsumfang und Vertragssituation der Befragten (AL: n=120; ME: n=268; FK: n=757)

Unter den befragten Leitungskraften auf mittlerer Ebene sind mit 58,8% etwas mehr als die
Halfte als Abteilungs-/Sachgebietsleitung fur den/im zentralen Basisdienst bzw. im
Kinderschutzdienst und 41,2% als Teamleitung/-koordination im Basisdienst bzw. im
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Kinderschutzdienst tatig. Von den befragten Fachkraften sind 79% im zentralen Basisdienst
des Jugendamtes’ und 21% im Kinderschutzdienst téatig.

Uber 80% der befragten Fachkrafte verfigen Uber einen Studienabschluss (B.A. oder
Diplom, verschiedener Hochschultypen) in Sozialarbeit/Sozialpddagogik/Soziale Arbeit.
DarUber hinaus sind auch Kindheitspadagog:innen und Erziehungswissenschaftler:innen im
zentralen Basisdienst tatig (Tabelle 4). Bei 5,4% der Befragten ist dieser Abschluss der
erste Berufs-/Studienabschluss. 12,9% verfligen zudem Uber einen Masterabschluss. Drei
Personen verfigen noch nicht Uber den relevanten Qualifikationsabschluss — allerdings
geben zwei davon an, far Falle mit Hilfeplanverantwortung zustandig zu sein. Dabei zeigt
sich eine Diskrepanz zwischen den Anforderungen und der Qualifikation der Fachkrafte.

Uber welche der folgenden Qualifikationen verftigen Sie? (Mehrfachnennungen méglich)
Fachkréfte (n=746)

Anzahl an prozentualer Anteil | Prozent der

Antworten an den AbschlUssen | Befragten
BA Soziale Arbeit (FH/HAW/DH) 407 48,3% 54,6%
BA Soziale Arbeit (Uni) 56 6,6% 7,5%
BA Padagogik/ Erziehungswissenschaft 37 4,4% 5,0%
(Uni)
BA Kindheitspadagogik / Bildung und 24 2,8% 3,2%
Erziehung im Kindesalter
Diplom Sozialarbeit (FH/HAW) 65 7,7% 8,7%
Diplom Sozialpadagogik (FH/HAW) 81 9,6% 10,9%
Diplom Sozialpddagogik/ Sozialarbeit 16 1,9% 2,1%
(Berufsakademie)
Diplom (Sozial-)Padagogik/ 28 3,3% 3,8%
Erziehungswissenschaft (Uni)
MA Soziale Arbeit (FH/HAW/DH) 38 4,5% 5,1%
MA Soziale Arbeit (Uni) 14 1,7% 1,9%
MA Padagogik/ Erziehungswissenschaft 14 1,7% 1,9%
sonstiger MA 20 2,4% 2,7%
Ich verfuge Gber noch keinen 3 0,4% 0,4%
entsprechenden Abschluss
Der fur diese Arbeit relevante Berufs-/ 40 4,7% 5,4%
Studienabschluss ist mein erster Berufs-
oder Studienabschluss

Tabelle 4: Studienabschlisse der befragten Fachkréfte

Auf mittlerer Leitungsebene (Tabelle 5) ist der Anteil derjenigen mit einem
Masterabschluss hoéher. Zudem zeigt sich hier ein groReres Portfolio an
StudienabschlUssen.

7 i.d.R. bezeichnet als Allgemeiner Sozialer Dienst/Kommur]aIer Sozialdienst/
Bezirkssozialdienst/Stadtischer Sozialdienst/ Kinder- und Jugendhilfedienst o0.A.
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Uber welche der folgenden Qualifikationen verfiigen Sie? (Mehrfachnennungen méglich)
Mittlere Leitungsebene (n=261)

Anzahl an prozentualer Anteil | Prozent der

Antworten an den AbschlUssen | Befragten
BA Soziale Arbeit (FH/HAW/DH) 79 24,8% 30,3%
BA Soziale Arbeit (Uni) 9 2,8% 3,4%
BA P&adagogik/ Erziehungswissenschaft 4 1,3% 1,5%
(Uni)
BA Kindheitspadagogik / Bildung und 3 0,9% 1,1%
Erziehung im Kindesalter
Diplom Sozialarbeit (FH/HAW) 79 24,8% 30,3%
Diplom Sozialpadagogik (FH/HAW) 69 21,6% 26,4%
Diplom Sozialpddagogik/ Sozialarbeit 10 3,1% 3,8%
(Berufsakademie)
Diplom (Sozial-)Padagogik/ 18 5,6% 6,9%
Erziehungswissenschaft (Uni)
MA Soziale Arbeit (FH/HAW/DH) 10 3,1% 3,8%
MA Soziale Arbeit (Uni) 3 0,9% 1,1%
MA P&dagogik/ Erziehungswissenschaft 4 1,3% 1,5%
Verwaltungswissenschaften 4 1,3% 1,5%
(BA/MA/Magister/Diplom)
sonstiger MA 13 4,1% 5,0%
Der fur diese Arbeit relevante Berufs-/ 14 4,4% 5,4%
Studienabschluss ist mein erster Berufs-
oder Studienabschluss

Tabelle 5: Studienabschlisse der befragten Leitungskrafte auf mittlerer Ebene

Bei den Amtsleitungen ist der Anteil an Personen mit Masterabschluss dhnlich (Tabelle 6).

Uber welche der folgenden Qualifikationen verfugen Sie? (Mehrfachnennungen méglich)
Amtsleitungen (n=123)

Anzahl an prozentualer Anteil | Prozent der
Antworten an den AbschlUssen | Befragten
BA Soziale Arbeit (FH/HAW/DH) 10 6,9% 8,1%
BA Soziale Arbeit (Uni) ] 0,7% 0,8%
Diplom Sozialarbeit (FH/HAW) 46 31,7% 37,4%
Diplom Sozialpadagogik (FH/HAW) 28 19,3% 22,8%
Diplom Sozialpddagogik/ Sozialarbeit 2 1,4% 1,6%
(Berufsakademie)
Diplom (Sozial-)Padagogik/ 14 9,7% 1,4%
Erziehungswissenschaft (Uni)
MA Soziale Arbeit (FH/HAW/DH) 5 3,4% 4,1%
MA Soziale Arbeit (Uni) ] 0,7% 0,8%
MA Padagogik/ Erziehungswissenschaft 2 1,4% 1,6%
Verwaltungswissenschaften 18 12,4% 14,6%
(BA/MA/Magister/Diplom)
Rechtswissenschaften 4 2,8% 3,3%
(BA/MA/Magister/Diplom)
sonstiger MA 10 6,9% 8,1%
Ich verfuge Gber noch keinen 2 1,4% 1,6%
entsprechenden Abschluss
Der fur diese Arbeit relevante Berufs-/ 2 1,4% 1,6%
Studienabschluss ist mein erster Berufs-
oder Studienabschluss

Tabelle 6: Studienabschlisse der befragten Amtsleitungen
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Hier sticht der (im Vergleich zu den beiden anderen Befragtengruppen) groékte Anteil an
Personen mit einer verwaltungswissenschaftlichen Qualifikation ins Auge. Zwei Personen
geben an, noch nicht Uber den erforderlichen Abschluss zu verflgen.

Unter den Befragten verfligen neun von zehn Fachkraften Gber eine staatliche Anerkennung
als Sozialarbeiter:in/Sozialpadagog:in (Tabelle 7).

Verfligen Sie Uber die Staatliche Anerkennung als Sozialarbeiter:in/Sozialpéddagog:in?
Angaben in Prozent (Anzahl)
Mittlere
Amtsleitungen Leitungsebene Fachkrafte
(n=120) (n=268) (n=757)

Staatliche Anerkennung als

SOZIaIarbelterIn/SOZIaIpadagogIn 73,3 % (89) 88,4 % (237) 89,4 % (677)
keine staatliche Anerkennung als

SOZIaIarbelterIn/SOZIaIpadagogIn 26,7 % (32) ”,6 % (3]) ]O,é) % (80)

Tabelle 7: Angaben zur staatlichen Anerkennung

Der Anteil der Personen mit staatlicher Anerkennung nimmt auf Ebene der Leitungskrafte
ab. Unter den Fach- und Leitungskraften, die ohne staatliche Anerkennung als
Sozialarbeiter:in/Sozialpadagog:in in den Sozialen Diensten tatig sind, finden sich Personen
sowohl mit Studienabschlissen von Hochschulen fir angewandte Wissenschaften als auch
von Universitdten. Die Daten zeigen damit, dass die staatliche Anerkennung keine
zwingende Voraussetzung fur die Tatigkeit im ASD (mehr) ist. Es bestatigt sich hiermit eine
veranderte Praxis innerhalb der Jugendamter (Mahmood 2024 ).
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Personalausstattung und Stellensituation

An der Befragung haben Leitungskrafte aus einem Spektrum von Jugenddmtern mit
weniger als 25 bis hin zu mehr als 250 Beschaftigten in den Sozialen Diensten im jeweiligen
Jugendamt  teilgenommen. Die Jugendamtsleitungen (n=62) wurden zur
Personalausstattung und -situation befragt, wobei 4,8% hierzu keine Angaben machen
konnten. Die vorhandenen Vollzeitstellenaquivalente (VZA) & im zentralen Basisdienst
betragen in den teilnehmenden Jugendamtern zwischen bis zu zehn und mehr als 80 VZA,
dabei verfugen 35,5% der teilnehmenden Jugendamter tber 11-20 VZA.

Tabelle 8 zeigt, dass davon zum Stichtag 30.6.2024 bei 31,8% maximal ein VZA, bei 46%
zwei bis funf VZA und bei 22,2% der befragten Jugendamter mehr als funf VZA unbesetzt
waren.

Unbesetzte VZA zum Stichtag 30.6.2024 Glltige Prozente
Amtsleitungen (n=63)

keine 14,3%
bis zu eine 17,5%
zwei 25,4%
drei 12,7%
vier 6,3%
funf 1,6%
sechs bis zehn 3,2%
11-15 4,8%
16-20 1,6%
21-25 1,6%
> 25 6,3%
Ich kann hierzu keine Angabe machen 4,8%

Tabelle 8: Angaben Amtsleitungen zu unbesetzten VZA zum Stichtag 30.6.2024

Die Vollzeitaquivalente verteilen sich dabei in einigen der befragten Jugendadmter auf eine
grolRere Anzahl an Fachkraften — so gibt beispielsweise eine Jugendamtsleitung einen
Umfang von 51-60 Vollzeitaquivalenten an, die sich auf 71-80 Personen verteilen (Tabelle
9). Unabhangig davon sind aber Vollzeitstellen — das verdeutlichen auch die Ausfuhrungen
zum Anteil an Teilzeitstellen — das haufigste Besetzungsformat.

8 Ein Vollzeitstellenaquivalent (VZA) wird als Kennzahl in der Personalbemessung genutzt und
entspricht einer Vollzeitstelle. Wochenarbeitsstunden werden entsprechend anteilig bertcksichtigt.
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Verftigbare VZA und deren Verteilung auf Fachkréafte
Amtsleitungen (n=62)
Auf wie viele Fachkréfte verteilen sich diese
Vollzeitstellenaquivalente (VZA) zum Stichtag 30.06.2024 im
zentralen Basisdienst (inkl. Kinderschutzdienst)?
bis 10 [11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 71-80 | > 100 | Ich kann
hierzu
keine
Angabe
machen
Wie viele bis 10 9 1 0 0 0 0 0 0 0
Fachkraft- 11-20 0| 15 7 0 0 0 of © 0
Vollzeitstellen-
aquivalente gibt 21-30 0 0 4 3 2 0 0 1 0
es bei lhnen zum | 31-40 0 0 1 3 1 0 0 0 0
Stichtag 41-50 0 0 0 1 3 1 0 0 1
30.06.2024 im
zentralen 51-60 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Basisdienst (ggf. | >80 0 0 0 0 0 0 0 6 0
inkl. Kinder- Ich kann 0 0 0 0 0 0 0 0 2
schutzdienst)? hierzu
keine
Angabe
machen

Tabelle 9: Verteilung der verfiigbaren VZA auf Fachkréfte

Mit 54,8% halt mehr als die Halfte der Amtsleitungen, die zu dieser Frage antworteten
(n=62), die verfugbaren VZA im zentralen Basisdienst fur ausreichend. 4,8% geben an, dies
nicht einschatzen zu kénnen. In 28,6% der Jugendamter, die diese Frage beantworteten
(n=63), lauft eine Dauerausschreibung von Stellen im ASD. Zum Stichtag 30.6.2024 war in
41,2% dieser Amter maximal eine Stelle ausgeschrieben, bei 14,3% waren es zwei und bei
11,2% drei oder mehr Stellen. Weiter zeigt auch diese Erhebung, dass vielerorts in den
vergangen Jahren neue Stellen geschaffen wurden, wodurch sich der Personalbedarf
zusatzlich erhoht (Merchel et al. 2023, S. 67). Lediglich 4,7% der Amtsleitungen (n=62)
geben an, dass bei ihnen in den vergangenen funf Jahren keine neuen Stellen im zentralen
Basisdienst geschaffen wurden (keine Angabe: 6,3%). In den freien Antworten? verweisen
sowohl Leitungskrafte auf mittlerer Leitungsebene explizit auf einen guten
Personalschlussel'®, gleichzeitig geben andere Personen an, dass mehr Personal nétig sei'.
Bei den Fachkraften wird von vielen der Befragten darauf verwiesen, dass fir eine
Veranderung der Fachkraftsituation mehr Personal nétig sei®.

? Zur lllustration der quantitativen Daten werden an einigen Stellen exemplarisch Aussagen aus dem
nicht-standardisierten, offenen Antwortteil des Befragungsinstruments herangezogen. Diese sind
begrenzt aussagekraftig, weil u.a. nicht nachvollzogen werden kann, wer weshalb an welcher Stelle
eine zusatzliche Aussage getatigt hat. Diese Angaben und Berichte erméglichen jedoch erganzende
Eindricke. Sofern Aussagen von mehreren Personen getatigt wurden, wird dies entsprechend
ausgewiesen.

19 Datensatze 33, 43, 47, 63, 87, 99, 209, 228, 253, 261, 297,S.7

' Datensatze 26, 43, 63, 73, 87,143, 217, 228, 288, S. 10

12 Datenséatze 17, 51, 52, 56, 81, 95, 122, 151, 193, 236, 269, 291, 299, 300, 302, 319, 322, 326, 380,
392, 407, 425, 440, 458, 465, 489, 491, 498, 524, 542, 544, 549, 580, 585, 586, 591, 603, 607,
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Die Halfte der befragten Amtsleitungen benennt, dass weniger als 10% ihrer Beschéaftigten
Teilzeitstellen im Umfang von 50% oder weniger innehaben, bei 21% der Amter sind es 11-
20% der Mitarbeiter:innen und lediglich 1,6% der Amtsleitungen berichten von mehr als der
Halfte Mitarbeitenden mit Teilzeitstellen in diesem geringen Stundenumfang (keine
Angabe: 9,7%). 51,1% der Befragten auf mittlerer Leitungsebene (n=223) geben zudem an,
dass der Anteil an Fachkraften, die sich die verflgbaren Vollzeitstellendquivalente teilen
und 61%, dass der Anteil an Fachkraften, die in Teilzeit arbeiten, gestiegen sei.

Personalgewinnung und Probezeit

Fur die Personalgewinnung werden laut den befragten Amtsleitungen (AL) und Leitungen
auf mittlerer Ebene (ME) viele Ressourcen in Bewerbungsverfahren investiert — gleichzeitig
wird jedoch die fachliche Qualitat der Bewerber:innen als eher gering eingeschéatzt (vgl.
Tabelle 10 und Tabelle 11).

Aus Sicht der Befragten ist die Wahrnehmung, dass im Vergleich zu vor funf Jahren

e weniger Bewerbungen pro freier Stelle eingehen (trifft voll und ganz zu/trifft eher zu
bei AL: 55%/35% und bei ME 52,9%/31,8%),

e im Durchschnitt mehr Bewerbungsgesprache pro ausgeschriebener Stelle geflhrt
werden (trifft voll und ganz zu/trifft eher zu bei AL: 30%/35% und bei ME
31,8%/23,8%) und

e vergleichsweise weniger geeignete Fachkrafte unter den Beweber:innen sind (trifft
voll und ganz zu/trifft eher zu bei AL: 40%/42,5% und bei ME 47,5%/43%).

Daruber hinaus kénnen Stellen immer haufiger nicht im ersten Verfahren besetzt werden
(trifft voll und ganz zu/trifft eher zu bei AL: 27,5%/30% und bei ME 39,5%/38,1%).

Bezuglich der fachlichen Qualifizierung der Bewerber:.innen geben die Befragten an, dass
die Bewerber:innen eher nicht bzw. gar nicht durch gute Fachkenntnis (eher nicht/gar nicht:
AL: 65%/5%, ME 65,9%/5,4%) oder sicheres Wissen zum Arbeitsfeld (AL: 75%/5%, ME
76,2%/10,3%) Uberzeugen. Der Aussage ,Wir sind bei allen Bewerber:iinnen, die ein
Stellenangebot erhalten, davon Uberzeugt, dass sie die fur das Arbeitsfeld erforderlichen
Kompetenzen mitbringen” stimmen lediglich 7,5% der Amtsleitungen und 3,6% der
Leitungen auf Mittlerer Ebene ,voll und ganz zu”, addiert man jedoch die Werte unter ,trifft
eher zu*, zeigen sich ca. 60% der Befragten in beiden Gruppen doch eher davon lGberzeugt,
dass die erforderlichen Kompetenzen vorhanden sind.

608, 617, 630, 617, 645, 650, 679, 708, 728, 730, 734, 738, 758, 761, 794, 809, 818, 820, 827, 848,
849, 855S. 15.
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Welche Erfahrungen machen Sie bei der Personalgewinnung fiir den zentralen Basisdienst
(inklusive ggf. Kinderschutzdienst) in lhrem Jugendamt?
Amtsleitungen (n=40)

trifft voll | trifft trifft trifft
und ganz | eher zu eher gar
zu nicht zu | nicht
zu
Wir nehmen regelmafig Studierende als Praktikant:innen
auf, um potenzielle Fachkrafte zu gewinnen. 62,50% | 27,50% 5,00%| 5,00%
Wir stellen Werkstudierende ein, um potenzielle
Fachkrafte zu gewinnen. 25,00% | 15,00%| 27,50% | 32,50%
Es gehen weniger Bewerbungen auf eine
ausgeschriebene Stelle ein als vor 5 Jahren. 55,00% | 35,00% 7,50%| 2,50%
Wir fuhren mehr Bewerbungsgesprache pro freier Stelle
als vor 5 Jahren. 30,00% | 35,00% | 25,00% | 10,00%
Unter den Bewerber:innen sind heute weniger geeignete
Fachkrafte als vor 5 Jahren. 40,00% | 42,50% 15,00% | 2,50%
Immer haufiger kénnen Stellen nicht im ersten Verfahren
besetzt werden. 27,50% | 30,00% | 37,50%| 5,00%
Die Bewerbungsunterlagen sind meist ansprechend und
fundiert gestaltet. 7,50% | 65,00%| 27,50% 0%
Die Bewerber:innen Gberzeugen im
Vorstellungsgesprach durch eine gute Fachkenntnis. 2,50% | 27,50% | 65,00%| 5,00%
Die Bewerber:innen Gberzeugen im
Vorstellungsgesprach durch sicheres Wissen zum
Arbeitsfeld. 2,50%| 17,50% | 75,00%| 5,00%
Die Bewerber:innen Gberzeugen im
Vorstellungsgesprach durch eine grolRe Identifikation
mit den im Arbeitsfeld angesiedelten Aufgaben. 2,50% | 37,50% | 55,00%| 5,00%
Wir prufen, ob sich die Bewerber:innen der im jew.
Arbeitsfeld angesiedelten Aufgaben bewusst sind und
damit identifizieren. 32,50% | 60,00% 7,50% 0%
Wir sind bei allen Bewerber:innen, die ein Stellenangebot
erhalten, davon Uberzeugt, dass sie die fur das
Arbeitsfeld erforderlichen Kompetenzen mitbringen. 7,50% | 50,00% | 32,50% | 10,00%
Viele Bewerber:innen haben unrealistische Anspriche an
Arbeitszeiten, Vergutung etc. 10,00% | 50,00% | 37,50%| 2,50%

Tabelle 10: Amtsleitungen Erfahrungen Personalgewinnung

Insgesamt fallen die Einschatzungen der Amtsleitungen (vgl. Tabelle 10) positiver aus als

die der mittleren Leitungsebene (vgl. Tabelle 11).
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Welche Erfahrungen machen Sie bei der Personalgewinnung fiir den zentralen Basisdienst
(inklusive ggf. Kinderschutzdienst) in lhrem Jugendamt?
Mittlere Leitungsebene (n=223)

trifft voll | trifft trifft trifft
und ganz | eher zu eher gar
zZU nicht zu | nicht
zu
Wir nehmen regelmafig Studierende als Praktikant:innen
auf, um potenzielle Fachkrafte zu gewinnen. 61,90% | 28,70% 7,60% 1,80%
Wir stellen Werkstudierende ein, um potenzielle
Fachkrafte zu gewinnen. 34,50% | 13,90% 17,90% | 33,60%
Es gehen weniger Bewerbungen auf eine
ausgeschriebene Stelle ein als vor 5 Jahren. 52,90% | 31,80% 1,70% | 3,60%
Wir fuhren mehr Bewerbungsgesprache pro freier Stelle
als vor 5 Jahren. 31,80% | 23,80% | 32,30%| 12,10%
Unter den Bewerber:innen sind heute weniger geeignete
Fachkrafte als vor 5 Jahren. 47,50% | 43,00% 8,50%| 0,90%
Immer haufiger kénnen Stellen nicht im ersten Verfahren
besetzt werden. 39,50% | 38,10% 19,70% | 2,70%
Die Bewerbungsunterlagen sind meist ansprechend und
fundiert gestaltet. 5,40% | 55,60%| 35,00%| 4,00%
Die Bewerber:innen Gberzeugen im
Vorstellungsgesprach durch eine gute Fachkenntnis. 0,90% | 27,80%| 65,90% | 5,40%
Die Bewerber:innen Gberzeugen im
Vorstellungsgesprach durch sicheres Wissen zum
Arbeitsfeld. 0,90% | 12,60% | 76,20% | 10,30%
Die Bewerber:innen Gberzeugen im
Vorstellungsgesprach durch eine grof3e Identifikation
mit den im Arbeitsfeld angesiedelten Aufgaben. 0,40% | 25,10%| 67,70%| 6,70%
Wir prufen, ob sich die Bewerber:innen der im jew.
Arbeitsfeld angesiedelten Aufgaben bewusst sind und
damit identifizieren. 31,80% | 59,60% 8,50% 0%
Wir sind bei allen Bewerber:innen, die ein Stellenangebot
erhalten, davon Uberzeugt, dass sie die fur das
Arbeitsfeld erforderlichen Kompetenzen mitbringen. 3,60% | 58,30% | 30,90%| 7,20%
Viele Bewerber:innen haben unrealistische Anspriche an
Arbeitszeiten, Vergutung etc. 10,80% | 39,50% | 45,30%| 4,50%

Tabelle 11: Mittlere Leitungsebene Erfahrungen Personalgewinnung

Als ein zentrales Element zur Gewinnung von Fachkraften geben beide Leitungsgruppen
die Ermoglichung von Praktika fur Studierende an, aber auch die Schaffung von

Werkstudierenden-Stellen.

Mehr als zwei Drittel der Amtsleitungen geben an, dass Studierende aus dualen
Studiengéngen bei ihnen tatig sind (Abbildung 6). Der gréRkte Anteil dieser Studierenden

absolviert einen dualen Studiengang an einer staatlichen Hochschule, knapp gefolgt von

Studierenden an einer privaten, staatlich anerkannten Hochschule.
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Arbeiten bei lhnen im Jugendamt Studierende aus dualen
Studiengangen der Sozialen Arbeit? (Mehrfachnennungen méglich)
Amtsleitungen (n=41)

2,1% = Nein

® ja und zwar aus staatlichen
dualen Hochschulen bzw.
Studiengangen

= ja und zwar aus kirchlichen
staatlich anerkannten dualen
Hochschulen
ja und zwar aus privaten
staatlich anerkannten dualen
Hochschulen

= ja und zwar aus privaten
dualen Hochschulen bzw.

31,3% Studiengangen

29,2%

4,2%

Abbildung 6: Amtsleitungen: Studierende aus dualen Studiengdngen

Auf der mittleren Leitungsebene stimmen fast die Halfte der 223 Befragten, die diese Frage
beantwortet haben, eher bzw. voll und ganz zu, dass haufiger als noch vor funf Jahren
wahrend der Probezeit gekindigt wird und fast ein Viertel gibt an, dass es voll und ganz
bzw. eher zutrifft, dass haufiger in der Probezeit das Arbeitsverhaltnis eigentlich gekindigt
werden musste, davon aber in Anbetracht der Personalsituation abgesehen wird.

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Probezeit im
Basisdienst (ggf. inkl. Kinderschutzdienst) zu?
Mittlere Leitungsebene (n=223)

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Es kommt haufiger vor als vor 5 Insgesamt mUssten wir haufiger das
Jahren, dass Arbeitsverhaltnisse in  Arbeitsverhaltnis in der Probezeit
der Probezeit aufgeldst werden. auflésen - sehen aber auf Grund
der Personalsituation davon ab.
| trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft gar nicht zu

Abbildung 7: Probezeit (Angaben Mittlere Leitungsebene)
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Aufgabenzuschnitt zentraler Basisdienst

Befragt nach dem Aufgabenzuschnitt des zentralen Basisdienstes wird

in allen

Befragtengruppen ein Gberwiegend ahnliches Profil sichtbar (Tabelle 12), das sowohl die
Zustandigkeit fur den Kinderschutz als auch fur die Hilfegewahrung- und -planung fur die
Hilfen zur Erziehung und die Hilfe fur junge Volljadhrige sowie fur Beratungsleistungen

umfasst.

Welche Aufgaben Gbernimmt in lhrem Jugendamt der zentrale Basisdienst (i.d.R. bezirklich
organisierter Allgemeiner Sozialer Dienst/ Kommunaler Sozialdienst/ Bezirkssozialdienst/
Stadtischer Sozialdienst)

Fachkrafte von freien
Tragern/Kindertagespflegepersonen (& 8a Abs. 4
u. 5 SGB VIII), Berufsgeheimnistrager:innen (8 4
KKG) und Personen in berufl. Kontakt zu Kindern
und Jugendlichen (& 8b SGB VIII)

Amtsleitungen Mittlere Fachkrafte
(n=68) Leitungsebene | (n=692)
(n=259)
Beratungsleistungen gem. § 10a und 816 SGB VIl 86,8% 84,6% 75,0%
Beratungsleistungen gem. § 17 und 8 18 SGB VIl 94,1% 89,2% 85,3%
Beratung zu und Gewahrung von Leistungen gem. 95,6% 93,8% 83,4%
819,820, 8 21SGB VIl
Hilfegewahrung und -planung far Hilfen zur 69,1% 74,5% 70,1%
Erziehung gem. § 27 i.V.m. §828-35 SGBVIII - inkl.
Hilfen gem. § 33 SGB VIl
Hilfegewahrung und -planung far Hilfen zur 61,8% 51,4% 55,2%
Erziehung gem. § 27 i.V.m. §828-35 SGBVIII -
ohne Hilfen gem. § 33 SGB VI
Hilfegewahrung und -planung far Hilfen fur junge 98,5% 96,5% 96,4%
Volljahrige gem. § 41 SGB VIl
Eingliederungshilfe gem. § 35a SGBIIl inkl. 63,2% 74,5% 56,9%
Hilfegewahrung und -planung
Mitwirkung in Verfahren vor den Familiengerichten 971% 96,1% 94,8%
gem. § 50 SGB VIl
Mitwirkung in Verfahren nach dem 35,3% 30,5% 17,3%
Jugendgerichtsgesetz gem. § 52 SGB VIII
Inobhutnahmen gem. § 42 SGB VIl 98,5% 97,3% 98,3%
Inobhutnahmen gem. § 42a SGB VIII 76,5% 72,2% 66,0%
Einschatzung potenzieller 98,5% 96,9% 96,5%
Kindeswohlgeféahrdungen gem. § 8a Abs. 1 SGB VIl
(je nach Ergebnis ggf. bis zur Abwendung der
Gefédhrdung)
Beratung als insoweit erfahrene Fachkraft far 32,4% 35,1% 20,5%

Tabelle 12: Aufgabenzuschnitt zentraler Basisdienst
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Unterschiede gibt es dabei hinsichtlich der Zustandigkeit in Bezug auf

e Hilfegewahrung und -planung fur Hilfen zur Erziehung gem. § 27 in Form von
Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VIII,

o Eingliederungshilfe gem. § 35a SGBIII inkl. Hilfegewahrung und -planung innerhalb
des zentralen Basisdienstes

e  Mitwirkung in Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz gem. § 52 SGB VII|,

e Beratung als insoweit erfahrene Fachkraft fir Fachkrafte von freien
Tragern/Kindertagespflegepersonen (& 8a Abs. 4 u. 5 SGB VIII),
Berufsgeheimnistrager:innen (§ 4 KKG) und Personen in beruflichem Kontakt zu
Kindern und Jugendlichen (§ 8b SGB VIII).

Jeweils knapp ein Drittel der Amtsleitungen und der mittleren Leitungsebene geben an,
dass in ihrem Jugendamt ein spezialisierter Kinderschutzdienst existiert.

Fallobergrenzen

Im Hinblick auf die Arbeitsorganisation wurden die Amtsleitungen zu Obergrenzen fur die
Anzahl der Falle mit Hilfeplanverantwortung™ (Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfe,
Hilfe far junge Volljahrige, gemeinsame Wohnformen fur Mutter/Vater und Kinder) pro
Fachkraft befragt. Abbildung 8 zeigt, dass fast die Halfte der Amtsleitungen angibt, nicht
mit fest definierten Obergrenzen zu arbeiten, sondern eher dynamisch und situativ
Fallbelastungsgrenzen festzulegen.

Sofern Fallobergrenzen fur Falle mit Hilfeplanverantwortung eingeflhrt sind, weisen diese
eine grofte Bandbreite auf. Die Auswahloptionen

e eine Fachkraft ist fUr maximal 15 Falle mit Hilfeplanverantwortung zustandig

e eine Fachkraft ist fir maximal 21-30 Falle mit Hilfeplanverantwortung zustandig

e eine Fachkraft ist fir maximal 41-45 Falle mit Hilfeplanverantwortung zustandig

e eine Fachkraft ist fir maximal 46-50 Falle mit Hilfeplanverantwortung zustandig

e maximale Anzahl von Fallen mit Hilfeplanverantwortung, fir die eine Fachkraft
zustandig ist, betragt mehr als 50 Falle

wurden von keiner der Amtsleitungen gewahlt, so dass davon auszugehen ist, dass die
maximale festgelegte Anzahl an Fallen mit laufenden Hilfeplanverfahren (Hilfen zur

18 Hier ist anzumerken, dass sich in den verschiedenen Jugendamtern die Definition dessen, was als
Hilfeplanfall gilt, unterscheiden kann, so dass bei mehreren Hilfen in einer Familie diese Hilfe in
manchen Jugendamtern als ein Fall und in anderen Jugendamtern als mehrere Falle gerechnet
werden kann. Die Konstruktion des Items beruht darauf, dass pro Hilfeleistung ein eigenstandiges
Hilfeplanverfahren vollzogen wird, sodass jedes Hilfeplanverfahren einzeln gezahlt wirde. Ggfs. kann
hier aber ein anders Verstandnis leitend gewesen sein, sodass sind diese Angaben entsprechend
uneindeutig einzuordnen ist.
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Erziehung, Eingliederungshilfe, Hilfe fur junge Volljahrige, gemeinsame Wohnformen fir
Mutter/Vater und Kinder) demnach bei 40 Fallen pro Fachkraft liegt. Da jedoch ein hoher
Anteil der befragten angibt, keine festgelegten Fallobergrenzen zu haben, ist damit nicht
gesagt, dass dies auch die tatsachliche Obergrenze darstellt.

Obergrenzen fur die Anzahl der Falle mit Hilfeplanverantwortung
pro Fachkraft
Amtsleitungen (n=62)

Kann ich nicht beantworten, da ich hierzu keine - 329
Informationen habe. !

Ja, eine Fachkraft ist fur maximal 36-40 Falle mit - 81%
Hilfeplanverantwortung zustandig !

Ja, eine Fachkraft ist fir maximal 31-35 Falle mit - 1,3%

Hilfeplanverantwortung zustandig

Ja, eine Fachkraft ist fur maximal 26-30 Falle mit - 81%
Hilfeplanverantwortung zustandig !

Ja, eine Fachkraft ist fur maximal 16-20 Falle mit ' 1.6%
. .. . ’ °
Hilfeplanverantwortung zustandig

Es gibt keine fest definierten Obergrenzen, wir regeln _ 45,2%

das dynamisch/prozessorientiert/situativ.

0% 20% 40% 60%

Abbildung 8: Angaben der Amtsleitungen zu Obergrenzen fur Félle mit Hilfeplanverantwortung

Knapp ein Viertel der Amtsleitungen gibt an, dass auch bei anderen Leistungen
Fallobergrenzen bestehen, knapp 13% kdénnen hierzu keine Angaben machen. Als
Arbeitsbereiche  mit  weiteren Fallobergrenzen  werden der  spezialisierte
Pflegekinderdienst, die = Vormundschaften und Beistandschaften sowie der
Kinderschutzdienst benannt.

Hinsichtlich der Einhaltung von Fallobergrenzen (Abbildung 8) geben die Amtsleitungen
an, dass diese — sofern vorhanden — zum Uberwiegenden Teil bis zu maximal 10%
Uberschritten werden. Wenn nun davon ausgegangen wird, dass die maximale Anzahl an
Fallen mit Hilfeplanverantwortung (s.o.) bei 40 Féllen liegt, wirde dies bedeuten, dass bei
einer Uberschreitung um bis zu 20% die maximale Zustandigkeit noch immer bei unter 50
Hilfeplanverantwortlichkeiten liegt. Weniger als
5% der Amtsleitungen geben an, dass die
Uberschreitung der Obergrenzen manchmal

~HzE-Fallzahlen  spiegeln nicht die

e ) tatsdchliche Belastung der Einzelfélle,
oder regelmalig Uber 20% liegt. Wenn davon  sowie Beratungen und Gerichtsverfahren

ausgegangen wird, dass Hilfeplangesprache und dementsprechend der
i.d.R. alle sechs Monate stattfinden, bedeutet Sachbearbeiterin wider”

dies, dass i.d.R. zwei bis drei Hilfeplangesprache (FK, Datensatz 275, Entwicklung sonstige)
pro Woche anfallen wirden. Die im Kapitel

Verdnderungen im Arbeitsprozess mit dem Ziel der Entlastung dargelegten Befunde
verweisen allerdings darauf, dass vielerorts die Zeitabstdnde zwischen
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Hilfeplangesprachen verlangert werden — gleichzeitig kann davon ausgegangen werden,
dass bei konflikt- und krisenhaften Hilfeverlaufen Zeitspannen zwischen
Hilfeplangesprachen eher verkurzt werden (mussen). Die o.g. Verbindung zwischen der
Anzahl an Zustandigkeiten fur Hilfeplanverfahren einerseits und der Haufigkeit von
Hilfeplangesprachen andererseits kann folglich zwar als OrientierungsgréRe im Hinblick auf
hieraus resultierende Arbeitserfordernisse und auch Ressourcenbedarfe dienen — muss
aber immer auch im Zusammenspiel mit anderen Kontextbedingungen und Entwicklungen
betrachtet werden.

Einhaltung Obergrenzen fur die Anzahl der Félle mit
Hilfeplanverantwortung pro Fachkraft
Amtsleitungen (n=62)

Kann ich nicht beantwprten, da ich hierzu keine - 6,5%
Informationen habe.

Wir haben keine Obergrenzen [N NS -1, o7

Sie werden regelmafig mit mehr als 20% pro Fachkraft - 392%
Uberschritten !

Sie werden manchmal mit mehr als 20% pro Fachkraft ' 16%
Uberschritten !

Sie werden regelméaRig zwischen 11 und 20% pro - 4.8%
Fachkraft Uberschritten !

Sie werden manchmal zwischen 11 und 20% pro - o
Fachkraft Uberschritten 4,8%

Sie werden regelméaRig bis zu 10% pro Fachkraft - 81%
Uberschritten !

Sie werden manchmal bis zu 10% pro Fachkraft [ BEA
Uberschritten !

Sie werden eingehalten A s
0% 20% 40% 60%
Abbildung 9: Angaben der Amtsleitungen zur Einhaltung Obergrenzen fir Falle mit Hilfeplanverantwortung

Die Fachkrafte wurden danach gefragt, fur wie viele laufende Hilfeplanverfahren (Hilfen zur
Erziehung, Eingliederungshilfe, Hilfe fur junge Volljadhrige, gemeinsame Wohnformen fr
Mutter/Vater und Kinder) sie zum Zeitpunkt der Erhebung verantwortlich waren. Weniger
als 10% geben an, dass sie fir mehr als 50 Hilfeplanverfahren verantwortlich sind. Da nicht
rekonstruiert werden kann, ob die antwortenden Fachkrafte jeweils aus den Jugendamtern
kommen, aus denen Auskilnfte der Amtsleitungen zu Fallobergrenzen vorliegen, kénnen
diese Angaben nicht direkt zueinander ins Verhaltnis gesetzt werden. Die Angaben der
Fachkrafte decken sich aber weitgehend mit den Angaben der Amtsleitungen zu den
vorhandenen Fallobergrenzen und deren Einhaltung.
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Fur wieviele laufende Hilfeplanverfahren (Hilfen zur Erziehung,
Eingliederungshilfe, Hilfe fur junge Volljahrige, gemeinsame
Wohnformen fur Matter/Vater und Kinder) sind Sie derzeit

verantwortlich?
Fachkréafte: (n=692)

mehr als 50 Falle mit Hilfeplanverantwortung [ ] 9,8%
46-50 Falle mit Hilfeplanverantwortung A 6,5%
41-45 Falle mit Hilfeplanverantwortung D © .2 %
36-40 Falle mit Hilfeplanverantwortung (R 12,0 %
31-35 Falle mit Hilfeplanverantwortung (Y 17,5 %
26-30 Falle mit Hilfeplanverantwortung ([ Y 17,2 %
21-25 Falle mit Hilfeplanverantwortung (NN 13,7 %
bis zu 15 Falle mit Hilfeplanverantwortung (D S,1%
keine (D 5,9%

0% 20% 40%

Abbildung 10: Angaben der Fachkréfte zur Verantwortung fir laufende Hilfeplanverfahren

Hohe Belastungen auf allen Ebenen im ASD

Bei den Fachkraften im Basisdienst zeigt sich ein Bild starker Belastung (vgl. Abbildung 11):
Mehr als die Halfte haben kérperliche Beschwerden wie Kopf-, Magen-, Ricken-, Nacken-
oder Schulterschmerzen und das Gefuhl, ihre
Arbeit nur unzureichend erfl'JJIen zu koénnen, ,Die Kolleginnen und Kollegen machen
obwohl sie ihr Bestes geben. Uber 85% geben  eine unfassbar gute Arbeit, obwohl sie
an, zu wenig Zeit fur die taglichen Aufgaben zu  hoch belastet sind. Ich weils das sehr zu
haben. Knapp die Halfte ist frustriert durch die  Schatzen” ,

. . (AL, Datensatz 10, konkrete VVorkommnisse)
Arbeit, fuhlt sich Uberfordert und hat
Befurchtungen, dass irgendetwas
Unangenehmes/Schlimmes passiert und ca. 40% fallt es schwer, nach der Arbeit
abzuschalten.
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Es kommt haufig vor, dass...
Fachkrafte (n=691)

..ich Schlafprobleme und/oder kérperliche Beschwerden
habe, wie Kopf- oder Magen-, Rucken-, Nacken- oder 362 329
Schulterschmerzen.

..mich meine Arbeit frustriert. 302 389

..es mir schwer fallt, nach der Arbeit abzuschalten. 285 406

..ich meine Aufgaben nur unzureichend erfullen kann, 419 272
obwohl ich mein Bestes gebe.

..ich mich bei der Arbeit Uberfordert fuhle. 318 373

..ich Befurchtungen habe, dass irgendetwas 326 365
Unangenehmes/Schlimmes passiert.

..ich zu wenig Zeit habe, um meine taglichen Aufgaben 593
zu erfullen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
trifft voll und ganz/eher zu  m trifft eher nicht/gar nicht zu

Abbildung 11: Belastungserleben Fachkréfte
Ahnlich sieht es bei der mittleren Leitungsebene (Abbildung 12) aus:

Es kommt haufig vor, dass...
Mittlere Leitungsebene (n=231)

..ich Schlafprobleme und/oder kérperliche Beschwerden
habe, wie Kopf- oder Magen-, Rucken-, Nacken- oder 108 123
Schulterschmerzen.

i
w

...mich meine Arbeit frustriert.

..es mir schwer fallt, nach der Arbeit abzuschalten. 97 134

..ich meine Aufgaben nur unzureichend erfullen kann, 103 128
obwohl ich mein Bestes gebe.

..ich mich bei der Arbeit GUberfordert fuhle.

o1
o
! !

..ich Befurchtungen habe, dass irgendetwas
Unangenehmes/Schlimmes passiert.

..ich zu wenig Zeit habe, um meine taglichen Aufgaben zu 193 38
erfullen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
trifft voll und ganz/eher zu m trifft eher nicht/gar nicht zu

Abbildung 12: Belastungserleben Mittlere Leitungsebene
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Bei den Amtsleitungen (Abbildung 13) ist das angegebene Belastungserleben etwas
weniger stark ausgepragt:

Es kommt haufig vor, dass...
Amtsleitungen (n=40)

..ich Schlafprobleme und/oder kérperliche Beschwerden
habe, wie Kopf- oder Magen-, Rucken-, Nacken- oder 17 23
Schulterschmerzen.

...mich meine Arbeit frustriert. 3

..es mir schwer fallt, nach der Arbeit abzuschalten. 3

..ich meine Aufgaben nur unzureichend erfullen kann, 4
obwohl ich mein Bestes gebe.

— pa—
—_

..ich mich bei der Arbeit Uberfordert fuhle. 6 34

i

..ich Befurchtungen habe, dass irgendetwas
Unangenehmes/Schlimmes passiert.

..ich zu wenig Zeit habe, um meine taglichen Aufgaben 3]
zu erfullen.
0% 50% 100%

trifft voll und ganz/eher zu m trifft eher nicht/gar nicht zu

Abbildung 13: Belastungserleben Amtsleitungen

Die Leitungen auf der mittleren Ebene wurden zudem befragt, wie sie die Belastung der
Fachkrafte in ihrem Zustandigkeitsbereich einschatzen. Insgesamt nehmen die
Leitungskrafte (vgl. Abbildung 14) eine starkere Belastung auf Seiten der Fachkrafte wahr
als die Fachkrafte selbst (vgl. Abbildung 11). Mit jeweils ca. 90% gibt jeweils ein groRer Teil
der befragten Leitungskrafte an, dass es haufig vorkommme, dass die Mitarbeitenden zu
wenig Zeit haben, um die tagliche Arbeit zu erledigen. Mehr als dreiviertel der mittleren
Leitungsebene sieht zudem eine zumindest eher vorliegende Uberforderung auf Seiten der
Fachkrafte.

Bezogen auf die Frage nach dem Gefuhl der Uberforderung und der Befirchtung, dass
irgendetwas Unangenehmes/Schlimmes passiert, ist das Belastungserleben bei den
Fachkraften im Vergleich zu den Leitungskraften auf Mittlerer Ebene und den
Amtsleitungen hoher.
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Es kommt haufig vor, dass...
Mittlere Leitungsebene (n=231)

..Mitarbeitende von Schlafproblemen und/oder . .
kérperlichen Beschwerden berichten, wie Kopf- oder 58,5% 39,8%
Magen-, Rucken-, Nacken- oder Schulterschmerzen.

...Mitarbeitende durch ihre Arbeit frustriert sind. 61,9% 38,1%

..es Mitarbeitenden schwer fallt, nach der Arbeit 63,7% 36,4%
abzuschalten.

..Mitarbeitende ihre Aufgaben nur unzureichend erfullen 64,1% 36,0%
kénnen, obwohl sie ihr Bestes geben.

..Mitarbeitende sich bei der Arbeit tUberfordert fuhlen. 75,3% 24,7%

..Mitarbeitende Befurchtungen haben, dass 67,1% 32,9%
irgendetwas Unangenehmes/Schlimmes passiert.

..Mitarbeitende zu wenig Zeit haben, um ihre taglichen 91,4% 8,7%
Aufgaben zu erfullen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

trifft voll und ganz/eher zu m trifft eher nicht/gar nicht zu

Abbildung 14: Einschatzung mittlere Leitungsebene zur Belastungssituation der Fachkréfte

Einschatzungen zu problematischen
Entwicklungen

In Bezug auf problematische Entwicklungen und Erfahrungen der befragten Fachkrafte in
ihrem eigenen Zustandigkeitsbereich (Abbildung 15) zeigt sich, dass diese Entwicklungen
und Erfahrungen qualitative Folgen in der fachlichen Arbeit nach sich ziehen. So gibt fast
die Halfte der befragten Fachkrafte an, dass Beratungsleistungen an andere Akteur:innen
abgegeben werden und knapp ein Viertel, dass eine sozialpddagogische Diagnostik als
Basis fur eine Hilfe zur Erziehung nicht mehr durchgefuhrt wird. Ein kleiner Teil berichtet,
dass unpassende oder keine Leistungen bewilligt bzw. fachlich nicht legitimierbare
Entscheidungen getroffen werden. Eine geringe Zahl der Befragten gibt an, dass es sehr
haufig (0,7%) oder haufig (3%) vorkommt, dass Fachkrafte (Jugendamtsmitarbeiter:innen:
0,7% bzw. Mitarbeiter:innen freier Trager: 0,8%) mit Kindern bzw. Jugendlichen in den
Raumen des Jugendamts Gbernachten oder sie mit nach Hause nehmen. In den offenen
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Antworten benennen 19 Fachkrafte, eine Reduktion von Standards'™ als wesentliche
Veradnderung - gleichzeitig berichten funf Personen, dass Standardreduzierungen
zurickgenommen wurden'®. Hier scheint es somit durchaus gegenlaufige Entwicklungen in
den Jugendamtern zu geben.

Wenn Sie auf die Kinder- und Jugendhilfe schauen: In welcher Haufigkeit
treffen die folgenden problematischen Entwicklungen in lhrem
Zustandigkeitsbereich zu?

(Fachkréfte (n=757)

Beratungsleistungen (8§ 16, 17, 18 SGB VIII) wurden an 146 115 o
freie Trager/Erziehungsberatungsstellen abgegeben.

Kinder/Jugendliche, deren Wohl gefahrdet ist, erhalten
nicht die fur eine Abwendung der Gefahrdung
erforderlichen Angebote.

s 58 242 31

Fachkrafte treffen zur eigenen Absicherung
Entscheidungen, die bei genauerer Prufung fachlich nicht
zu rechtfertigen sind (z.B. Inobhutnahmen, Androhung...

i 46 299 54

Kinder und Jugendliche werden (ohne dass sie darum
bitten oder dass sie unbegleitet sind) ohne fundierte
Gefahrdungseinschatzung in Obhut genommen.

Sozialpddagogische Diagnostik als Basis fur die 12 254 40
Hilfeplanung wird nicht mehr durchgefuhrt.

Familien erhalten Leistungen, die gar nicht anschlussfahig
zu ihren Anliegen/Bedarfen sind.

70 313 93

Fachkrafte des Jugendamts Ubernachten mit
Kindern/Jugendlichen mangels (geeigneten) Platzen in
Raumen des Jugendamts oder in anderen...

8 154 55

Fachkrafte des Jugendamts nehmen Kinder/Jugendliche
mangels (geeigneten) Platzen mit nach Hause.

N

77 56

Fachkrafte bei freien Tragern nehmen Kinder/Jugendliche
mangels (geeigneten) Platzen mit nach Hause.

o1

19 164

Andere Beteiligte wie z.B. Schulen walzen auf Grund
eigener Uberlastung ihre Aufgaben an Fachkrafte im
Jugendamt ab

261 58

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr haufig haufig selten mnie dartber weil ich nichts

Abbildung 15: Problematische Entwicklungen (Fachkréfte)

' Datensatze 33, 37, 89, 99, 123, 198, 218, 278, 298, 299, 313, 325, 407, 463, 531, 533, 776, 843,
848, S. 2
'®* Datensatze 356, 357, 290, 408, 724, S. 2
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Die Angaben der Mittleren Ebene und der Amtsleitungen zu diesen Aspekten sind
weitgehend deckungsgleich (vgl. Abbildung 16 und Abbildung 17).

Wie héaufig treffen die folgenden problematischen Entwicklungen in
lhrem Zustandigkeitsbereich zu?
Amtsleitungen (n=38)

Beratungsleistungen (8§ 16, 17,18 SGB VIII) wurden an 9 n
freie Trager/Erziehungsberatungsstellen abgegeben.

Kinder/Jugendliche, deren Wohl gefahrdet ist, erhalten
nicht die fur eine Abwendung der Gefahrdung 5 15 1
erforderlichen Angebote.
Fachkrafte treffen zur eigenen Absicherung
Entscheidungen, die bei genauerer Prufung fachlich nicht 5 26 ]’

zu rechtfertigen sind (z.B. Inobhutnahmen, Androhung
von familienrechtlichen Konsequenzen etc.).

Kinder und Jugendliche werden (ohne dass sie darum
bitten oder dass sie unbegleitet sind) ohne fundierte 6 2

Gefahrdungseinschatzung in Obhut genommen.
Sozialpaddagogische Diagnostik als Basis fur die Il 4 20 -l- 2 ’
Hilfeplanung wird nicht mehr durchgefuhrt.

Familien erhalten Leistungen, die gar nicht 4 20 7 ’
anschlussfahig zu ihren Anliegen/Bedarfen sind.

Fachkrafte des Jugendamts Ubernachten mit
Kindern/Jugendlichen mangels (geeigneten) Platzen in n’
Raumen des Jugendamts oder in anderen
Raumlichkeiten.

Fachkréafte des Jugendamts nehmen Kinder/Jugendliche 3 34 ]’
mangels (geeigneten) Platzen mit nach Hause.

Fachkrafte bei freien Tragern nehmen
Kinder/Jugendliche mangels (geeigneten) Platzen mit 6 8

nach Hause.

eigener Uberlastung ihre Aufgaben an Fachkrafte im
Jugendamt ab

Andere Beteiligte wie z.B. Schulen walzen auf Grund : ]’

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr haufig © haufig © selten mnie ' darUber weifd ich nichts

Abbildung 16: Problematische Entwicklungen (Amtsleitungen)

Auch - wenn auch wenige — Befragte auf Mittlerer Leitungsebene und Amtsleitungen
geben an, dass zumindest haufig nicht fur die Abwendung einer Gefahrdung notwendige
Angebote bewilligt, nicht zu rechtfertigende Entscheidungen getroffen, Diagnostik nicht
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mehr durchgefiihrt oder nicht anschlussfahige Leistungen genehmigt werden. Ahnlich wie
die Fachkrafte im Basisdienst geben auch die Leitungsebenen an, dass
Beratungsleistungen an freie Trager abgegeben werden und dass sie wahrnehmen, dass
andere Beteiligte Aufgaben an das Jugendamt abschieben.
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Wie haufig treffen die folgenden problematischen Entwicklungen in
lhrem Zustandigkeitsbereich zu?
Mittlere Ebene (n=201)

o m—

Beratungsleistungen (88 16, 17, 18 SGB VIII) wurden an 44 64 45 46
freie Tréger/Erziehungsberatungsstellen abgegeben.

Kinder/Jugendliche, deren Wohl gefahrdet ist, erhalten
nicht die fur eine Abwendung der Gefdhrdung
erforderlichen Angebote.

D

Fachkréafte treffen zur eigenen Absicherung
Entscheidungen, die bei genauerer Priafung fachlich
nicht zu rechtfertigen sind (z.B. Inobhutnahmen,
Androhung von familienrechtlichen Konsequenzen etc.).

20 120 7

-_—

Kinder und Jugendliche werden (ohne dass sie darum
bitten oder dass sie unbegleitet sind) ohne fundierte
Gefahrdungseinschatzung in Obhut genommen.

o

39

Sozialpadagogische Diagnostik als Basis fur die 45 96
Hilfeplanung wird nicht mehr durchgefuhrt.

Familien erhalten Leistungen, die gar nicht
anschlussfahig zu ihren Anliegen/Bedarfen sind.

17 15

N
w

Fachkrafte des Jugendamts Ubernachten mit
Kindern/Jugendlichen mangels (geeigneten) Platzen in
Raumen des Jugendamts oder in anderen
Raumlichkeiten.

o

70

Fachkrafte des Jugendamts nehmen Kinder/Jugendliche 27 169 )

mangels (geeigneten) Platzen mit nach Hause.

—

Fachkrafte bei freien Tragern nehmen
Kinder/Jugendliche mangels (geeigneten) Platzen mit
nach Hause.

|

5 32

Andere Beteiligte wie z.B. Schulen walzen auf Grund
eigener Uberlastung ihre Aufgaben an Fachkrafte im
Jugendamt ab

78 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr haufig haufig selten M®nie daruber weifd ich nichts
Abbildung 17: Problematische Entwicklungen (Mittlere Leitungsebene)

Die Wahrnehmungen zwischen Fachkraft- und Leitungsebenen gehen in Bezug darauf,

inwiefern fachlich nicht zu rechtfertigende Entscheidungen getroffen werden, auseinander:

e 31,8% der Fachkrafte geben an, dass dies nie bzw. 8,9%, dass dies haufig oder sehr
haufig vorkommt.
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e Auf mittlerer Leitungsebene geben 25,9% an, dass dies nie bzw. 11%, dass dies haufig
oder sehr haufig vorkommt.

e Bei den Amtsleitungen geben 15,8% an, dass dies nie bzw. 13,2%, dass dies haufig
oder sehr haufig vorkommt.

Dass fachlich nicht zu rechtfertigende Entscheidungen getroffen werden, beobachten je
die Halfte der Fachkrafte, fast zwei Drittel
der Leitungskrafte sowie mehr als zwei

,Da jeder (Schule, Kindergérten, Tréger, Politik,
..) die Verantwortung auf die Jugendhilfe
abschieben kann wund dies auch macht,
verkommt das Jugendamt immer mehr zu einem ~ Fachkrafte im  Basisdienst  deutlich
Erfallungsgehilfen  fur andere z.B. far das  pessimistischer aus als auf den beiden
Bildungssystem und entwickelt sich mehr und
mehr zu einen Wéchteramt, anstatt frihzeitig zu
unterstitzen und Schlimmeres vorzubeugen” Auch bezluglich der Angabe, ob Kinder
(FK, Datensatz 482, weitere Riickmeldungen)

Drittel der Amtsleitungen  selten.
Insgesamt fallt also die Perspektive der

héheren Leitungsebenen.

und Jugendliche (ohne dass sie darum
bitten oder unbegleitet sind) ohne

fundierte Gefahrdungseinschatzung in
Obhut genommen werden, lassen sich Unterschiede zwischen den Befragungsgruppen
erkennen: 45,8% der Befragten auf mittlerer Leitungsebene geben an, dass dies nie
vorkommt, wahrend es bei den Fachkraften 76,6% und bei den Amtsleitungen 78,9% sind,
die diese Meinung teilen. Hier duRern die Befragten auf mittlerer Leitungsebene folglich
ein héheres Mal$ an Problemwahrnehmung.

Es liegt nahe, diese Befunde als Bestatigung einer Tendenz zu Absicherung und Kontrolle
angesichts der diesem Tatigkeitsfeld immanenten Unsicherheiten zu deuten, also als
Bewaltigungsmuster fur ein Uberforderungserleben (Dewe und Stiwe 2016, S. 29; Klomann
2014; Klomann et al. 2019b; Klomann 2014, 250f.; 319f., 353ff.; Meysen 2008)

Eklatant ins Auge stechen die Angaben aller

drei Befragtengruppen, dass — ihrer .Ilch befirchte, dass das Kinder- und
Jugendhilfesystem alsbald kollabieren
wird, wenn nicht mehr Unterstitzung aus
der Politik kommt”

Fachkréafte im Jugendamt abwaélzen. (ME, Datensatz 166, weitere Rickmeldungen)

Wahrnehmung nach — andere Beteiligte auf
Grund eigener Uberlastung Aufgaben auf die

Im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit freien
Tragern geben die befragten Fachkrafte (vgl. Abbildung 18) an, dass dort Leistungen
aufgrund mangelnder Ressourcen beendet oder reduziert, Hilfeplangesprache nicht
vorbereitet oder Gefahrdungseinschatzungen nicht (mehr) vorgenommen werden.
DarUber hinaus berichten 22,1% der Befragten, dass junge Menschen haufig und 8,1% sehr
haufig Privatpersonen'’® Ubergeben werden, da keine stationdren Unterbringungsplatze

16 Allerdings ist anzumerken, dass Privatpersonen auch nahe Verwandte 0.4. sein kénnen und nicht
jede Ubergabe an Privatpersonen stellt zwingend eine prekére Situation dar. Nichtsdestotrotz bleibt
darauf hinzuweisen, dass private Notunterbringungen weniger mittel- und langfristige Lésungen
darstellen kénnen und die Frage nach den Kapazitatsgrenzen des Systems hier sehr deutlich wird.
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verflgbar waren. Nimmt man hier die ,selten“-Angaben hinzu, sind es insgesamt 60,6%,
die diese Situation bestatigen.

Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit anderen Akteur*innen
Fachkrdfte (n=757)

Freie Trager beenden oder reduzieren die bewilligten g 121 260 ﬂ58 ’
Leistungen mit Verweis auf mangelnde Ressourcen.

Hilfeplangesprache werden von freien Tragern nicht E 172 299 m
vorbereitet (z.B. Entwicklungsbericht).

Da Kinder/Jugendliche mangels freier Pldtzen nicht
stationar untergebracht/in Obhut genommen werden H 125 172 ﬂ 104 ’
konnten, wurden sie tempordr Privatpersonen
Ubergeben.
Fachkrafte von freien Tragern flihren keine eigene
Gefahrdungseinschatzung nach § 8a Abs. 4 SGB VI ﬂ — 2 Em ’
durch.

Freie Trager warnen, dass sie ihren Pflichten im
Kinderschutz gem. § 8a Abs. 4 SGB VIII nicht mehr = 123 218 122

nachkommen konnen.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr haufig haufig selten M nie dartber weiB ich nichts

Abbildung 18: Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit freien Tragern (Fachkréfte)

Auf mittlerer Leitungsebene wird von Uber 40% der Befragten als sehr haufig und haufig
angegeben, dass freie Trager keine Gefahrdungseinschatzungen gem. § 8a Abs. 4 SGB VIl
vornehmen, Hilfeplangesprache nicht vorbereitet und Hilfen mangels Ressourcen beendet
oder reduziert werden (vgl. Abbildung 19). Diese Entwicklungen verweisen auf gravierende
Mangel in der Umsetzung professioneller Standards. Inwiefern diese Standards nie etabliert
waren oder ob sie in Anbetracht aktueller Entwicklungen reduziert wurden, bildet diese
Erhebung nicht ab, gleichwohl zeigen sich hier dringende Auseinandersetzungs- und
Entwicklungsbedarfe: Die durch das Bundeskinderschutzgesetz konkretisierten
Anforderungen an die Verantwortungsgemeinschaft im Kinderschutz kénnen nur dann im

Seite 35 von 68



Studie zur Fachkraftsituation im zentralen Basisdienst (ASD) der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe

(FaSiBa)

Verena Klomann/ Nadia Kutscher

Interesse von jungen Menschen realisiert werden, wenn alle Akteur:.innen die in ihrem
Zustandigkeitsbereich liegenden Aufgaben verlasslich und fachlich fundiert umsetzen.

Auch installierte Hilfen kénnen nur dann ihr
Potenzial entfalten, wenn die fur die
Uberprufung und Fortschreibung der Hilfen
erforderlichen fachlichen Begleit- und
Vorbereitungsprozesse stattfinden und junge
Menschen und ihre Familien die Hilfen in dem
erforderlichen MalRe erhalten, die geeignet

.Kinder und Jugendliche werden wegen
Kleinigkeiten aus den ohnehin schon viel zu
wenigen Wohngruppen  geschmissen,
sofern man Uberhaupt eine findet”

(FK, Datensatz 215, weitere Rickmeldungen)

und notwendig sind, um erzieherische Defizite zu beheben, gesellschaftliche Teilhabe zu

férdern oder Gefahrdungen abzuwenden.

Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit anderen Akteur*innen
Mittlere Ebene (n=194)

Freie Trager beenden oder reduzieren die
bewilligten Leistungen mit Verweis auf
mangelnde Ressourcen.

Hilfeplangesprache werden von freien Tragern
nicht vorbereitet (z.B. Entwicklungsbericht).

Da Kinder/Jugendliche mangels freier Platzen
nicht stationar untergebracht/in Obhut
genommen werden konnten, wurden sie temporar
Privatpersonen Ubergeben.

Fachkrafte von freien Tragern fihren keine eigene
Gefahrdungseinschatzung nach & 8a Abs. 4 SGB
VIII durch.

Freie Trager warnen, dass sie ihren Pflichten im
Kinderschutz gem. § 8a Abs. 4 SGB VIl nicht
mehr nachkommen kénnen.

0%
selten

m sehr haufig haufig

Hnie

53 90 6

56 14

36 92 10

59 86

20% 40%

60%

80% 100%

dartber weild ich nichts

Abbildung 19: Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit freien Trégern (Mittlere Leitungsebene)

Die Einschatzungen auf der Ebene der Amtsleitungen fallen insgesamt etwas weniger
dramatisch aus (vgl. Abbildung 20). Sie beobachten vor allem eine Reduktion bzw.
Beendigung von Hilfen aufgrund von Ressourcenmangel.

Seite 36 von 68



Studie zur Fachkraftsituation im zentralen Basisdienst (ASD) der éffentlichen Kinder- und Jugendhilfe
(FaSiBa)
Verena Klomann/ Nadia Kutscher

Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit anderen Akteur*innen
Amtsleitungen (n=34)

Freie Trager beenden oder reduzieren die

bewilligten Leistungen mit Verweis auf 1 1 _i
mangelnde Ressourcen.
.

Hilfeplangesprache werden von freien Tragern
nicht vorbereitet (z.B. Entwicklungsbericht).

Da Kinder/Jugendliche mangels freier Platzen

nicht stationar untergebracht/in Obhut
. B 4 10 2
genommen werden konnten, wurden sie temporar

Privatpersonen Gbergeben.

Fachkrafte von freien Tragern fihren keine eigene

Gefahrdungseinschatzung nach § 8a Abs. 4 SGB 7 15 HT
VIl durch.
- B

Freie Trager warnen, dass sie ihren Pflichten im
Kinderschutz gem. § 8a Abs. 4 SGB VIII nicht 3
mehr nachkommen kénnen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m sehr haufig haufig selten mnie daruber weil ich nichts
Abbildung 20: Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit freien Tragern (Amtsleitungen)

Die offenen Antworten der Amtsleitungen auf die Frage nach weiteren problematischen
Entwicklungen verdeutlichen zuséatzliche Herausforderungen auf finanzieller?, struktureller
und fachlicher Ebene'™. Dabei werden insbesondere deutliche Kostensteigerungen und
strukturell bedingte, finanzielle Schieflagen benannt. Die Befragten beklagen, dass
zunehmende Fallzahlen auf ein deutlich zu knappes und oft unpassendes Hilfesystem
treffen und besonders fur Kinder und Jugendliche mit komplexem oder herausforderndem
Verhalten geeignete Platze fehlen. Wartezeiten, RuckfUhrungen in belastete
Herkunftsfamilien und abrupte Beendigungen stationdrer MaRnahmen verdeutlichen die
Uberlastung?. Der Mangel an erfahrenem Personal fithrt aus Sicht derjenigen, die dies in
den offenen Angaben 3duRern, zu hoher Arbeitsbelastung und sinkender Qualitat?'.

Die skizzierten Ergebnisse verdeutlichen insgesamt vor allem eins: Die Beendigung oder
Reduktion von Hilfe, schlechte bis keine Vorbereitung von Hilfeplangesprachen, die
wiederholte Suche von Leistungsanbietern auf Grund wiederkehrend temporarer

7 Datenséatze 10, 19, 54, 66, 92,138, S. 6

8 Datensatze 10, 54, 92, 150, 166, S. 6

¥ Datensatze 10, 19, 54, 66, 92,138, S. 6

20 Datensatze 10, 35, 48, 54, 62, 66, 92,106, 110, 111, 150, 166, 167, S. 6
2 Datensatze 10, 106, 110, S. 6
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Ubergangslésungen, der Verweis, dass freie Trager im Kinderschutz ihren Pflichten nicht
(mehr) nachkommen koénnen oder die Tatsache, dass sie keine eigenen
Gefahrdungseinschatzungen  durchfihren, fUhren alle dazu, dass sich das
Arbeitsaufkommmen im zentralen Basisdienst erhéht und der Druck auf die dort tatigen
Fachkrafte (weiter) steigt. Dies zeigt, dass die Situation nicht nur im Hinblick auf die zu
erledigenden Aufgaben problematisch ist. Es wird auch deutlich, dass im Kinderschutz die
erhoffte Verantwortungstbernahme auf Seiten der freien Trager im Kinderschutz — und
vermutlich auch auf Seiten der Berufsgeheimnistrager:innen, wenn wir hier die Angaben
zur Aussage, dass andere Akteur:innen ihre Verantwortung auf das Jugendamt abwalzen
(vgl. Abbildung 15, Abbildung 16 und Abbildung 17), heranziehen — nur unzureichend
gelingt.

Veranderungen im Arbeitsprozess mit dem Ziel
der Entlastung

Angesichts der vielfaltigen Belastungserfahrungen und des Ziels, die Kernaufgaben des
zentralen Basisdienstes zu bewaltigen, suchen die Jugendamter nach Lésungen. Hierzu
wurden die Fachkrafte im Basisdienst und die Leitungskrafte auf mittlerer Ebene nach
Veranderungen im Arbeitsalltag befragt, die in Folge der angespannten Personalsituation
initiiert/etabliert wurden.

Mehr als die Halfte der Fachkrafte im Basisdienst stimmen folgenden Aspekten mit ,voll
und ganz” oder zumindest mit ,eher zutreffend” zu (vgl. Abbildung 21):

e die Anzahl an Beratungsgesprachen sowie Standardprozesse (z.B. eine bestimmte
Mindestanzahl an Terminen vor einer Hilfeinstallation) werden reduziert,

e der Zeitraum bis zum Erstgesprach sowie die Zeitrdume zwischen
Hilfeplangesprachen werden verlangert,

e Beratungsleistungen (gem. §§ 16, 17, 18 SGB VIII) werden an freie
Trager/Erziehungsberatungsstellen abgegeben.
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Veranderte Arbeitsprozesse aufgrund einer angespannten
Personalsituation
Fachkréfte (n=630)

Dokumentationsaufgaben wurden auf das Wesentliche
reduziert.

N
w
~
w
O
w

_Verfahrenswege wurden vereinfacht - bspw. bei der
Ubermittlung von Hilfeplanprotokollen, Bescheiden etc.

o
w
=|

Beratungsleistungen (88 16, 17,18 SGB VIII) wurden an 4
freie Trager/Erziehungsberatungsstellen abgegeben.

N
O
a1
(@]

N
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©
N
N
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Die sozialpadagogische Diagnostik zur Klarung eines ]
potenziellen Hilfebedarfs wird an freie Trager abgegeben.

Die Vorarbeit bei Antragen auf Hilfe zur Erziehung wurde

reduziert (z.B. Beratungstermine gestrichen, Erarbeitung 212 419
von Fallvorlagen 0.3.).
Der fachliche Anspruch an die diagnostischen Prozesse 273 358

im Vorfeld einer Hilfegewahrung wurde reduziert.

Zur Entlastung des zentralen Basisdienstes wurde ein
Falleingangsmanagement eingerichtet.

O
(@]

541

B N
N}
N
N
o
w
w
o

41

O

Zeitfenster fur kollegiale Beratung wurden reduziert.

In den Protokollen wird ausgewiesen/vermerkt, wer die
jeweiligen Entscheidungen getroffen hat/verantwortet.

Termine finden digital statt, um Anfahrtszeiten zu 67 363

reduzieren.
Telefonische Erreichbarkeiten wurden reduziert. 195 436

Standardprozesse, wie z.B. eine Mindestanzahl an

Terminen bevor eine Hilfe installiert wird, wurden 317 315
reduziert.

Die Zeitabstande zwischen Hilfeplangesprachen wurden 354 277
verlangert.
Der Zeitraum bis zum Erstgesprach hat sich verlangert. 377 254
Die Anzahl an Beratungsgesprachen wurde reduziert. 326 305
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m trifft voll und ganz/eher zu m trifft eher nicht/gar nicht zu

Abbildung 21: Veranderte Arbeitsprozesse aufgrund angespannter Personalsituation (Fachkréfte)
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Neben diesen veranderten Aufgabenverteilungen und Arbeitsweisen berichten einige der
Befragten auch Uber Veranderungen im Kinderschutzkontext (Abbildung 22):

Veranderungen im Bereich des Kinderschutzes
Fachkréfte (n=630)

Gewichtigen Anhaltspunkten fur eine 619
Kindeswohlgefahrdung wird nicht nachgegangen.

Im Kinderschutz wird darauf geachtet, dass die
Fachkrafte im zentralen Basisdienst (oder dem
spezialisierten Kinderschutzdienst) zunachst
prufen, ob es sich bei Ubermittelten Hinweisen
um gewichtige Anhaltspunkte handelt - nur
dann wird ein Gefahrdungseinschatzungs-
prozess begonnen.

358 273

Hilfesuchende Kinder, Jugendliche oder Eltern 10 525
werden abgewiesen.

Kinder und Jugendliche werden (ohne dass sie

darum bitten oder dass sie unbegleitet sind) ohne 4 606

fundierte Gefahrdungseinschatzung in Obhut
genommen.

N =
‘ |

Es werden Kinder bzw. Jugendliche in Familien
belassen, obwohl dort eine Gefahrdung fur ihr 167 462
Wohl vorliegt.

Kinder und Jugendliche werden fruhzeitiger in  [ifel 571
Obhut genommen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft voll und ganz/eher zu m trifft eher nicht/gar nicht zu

Abbildung 22: Verédnderungen im Kinderschutz (Fachkréfte)

Die mittlere Leitungsebene bewertet diese Aspekte &ahnlich (vgl. Abbildung 23), hier
bestatigt ein  vergleichsweise noch grélRerer Anteil die ausgewiesenen
Standardanpassungen. Zudem geben mehr als 50% dieser Befragten an, dass es voll und
ganz bzw. eher zutreffend ist, dass der fachliche Anspruch an die diagnostischen Prozesse
im Vorfeld einer Hilfegewdhrung reduziert und Verfahrenswege (bspw. bei der
Ubermittlung von Hilfeplanprotokollen, Bescheiden etc.) vereinfacht wurden, Termine
digital stattfinden, um Anfahrtszeiten zu reduzieren und dass in Protokollen
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ausgewiesen/vermerkt wird, wer die jeweiligen Entscheidungen getroffen hat/verantwortet.
Die mittlere Leitungsebene sieht damit insgesamt starkere Veradnderungsprozesse.

Veranderte Arbeitsprozesse aufgrund einer angespannten
Personalsituation
Mittlere Ebene (n=205)

Dokumentationsaufgaben wurden auf das 120 85
Wesentliche reduziert.

Verfahrenswege wurden vereinfacht - bspw. bei
der Ubermittlung von Hilfeplanprotokollen, 119 86
Bescheiden etc.

Die sozialpadagogische Diagnostik zur Klarung
eines potenziellen Hilfebedarfs wird an freie Trager 58 147
abgegeben.

Die Vorarbeit bei Antragen auf Hilfe zur Erziehung
wurde reduziert (z.B. Beratungstermine gestrichen, 98 107
Erarbeitung von Fallvorlagen 0.4.).

Der fachliche Anspruch an die diagnostischen
Prozesse im Vorfeld einer Hilfegewahrung wurde 113 92
reduziert.

Zur Entlastung des zentralen Basisdienstes wurde 35 170
ein Falleingangsmanagement eingerichtet.

Zeitfenster fur kollegiale Beratung wurden 40 165
reduziert.

In den Protokollen wird ausgewiesen/vermerkt, wer

die jeweiligen Entscheidungen getroffen 133 72
hat/verantwortet.
Termine finden digital statt, um Anfahrtszeiten zu 116 89
reduzieren.
Telefonische Erreichbarkeiten wurden reduziert. 75 130

Standardprozesse, wie z.B. eine Mindestanzahl an
Terminen bevor eine Hilfe installiert wird, wurden 120 85
reduziert.

Die Zeitabstande zwischen Hilfeplangesprachen 132 7
wurden verlangert.

|

Der Zeitraum bis zum Erstgespréch hat sich 153 52
verlangert.
Die Anzahl an Beratungsgespréachen wurde 130 75
reduziert.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft voll und ganz/eher zu m trifft eher nicht/gar nicht zu

Abbildung 23: Veranderte Arbeitsprozesse aufgrund angespannter Personalsituation (Mittlere Leitungsebene)
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Mit Blick auf Veranderungen im Kinderschutzkontext ergibt sich folgendes Bild (Abbildung
24):

Veranderungen im Bereich des Kinderschutzes
Mittlere Ebene (n=205)

Gewichtigen Anhaltspunkten fur eine 23 182
Kindeswohlgefahrdung wird nicht nachgegangen.

Im Kinderschutz wird darauf geachtet, dass die
Fachkrafte im zentralen Basisdienst (oder dem
spezialisierten Kinderschutzdienst) zunachst
prifen, ob es sich bei Ubermittelten Hinweisen 125 80
um gewichtige Anhaltspunkte handelt - nur
dann wird ein Gefahrdungseinschatzungs-
prozess begonnen.

Hilfesuchende Kinder, Jugendliche oder Eltern 24 181
werden abgewiesen.

Kinder und Jugendliche werden (ohne dass sie
darum bitten oder dass sie unbegleitet sind) ohne 14 191
fundierte Gefahrdungseinschatzung in Obhut
genommen.

Es werden Kinder bzw. Jugendliche in Familien

belassen, obwohl dort eine Gefahrdung fur ihr 45 160
Wohl vorliegt.
Kinder und Jugendliche werden frihzeitiger in 28 177
Obhut genommen.
0% 50% 100%

m trifft voll und ganz/eher zu m trifft eher nicht/gar nicht zu
Abbildung 24: Verénderungen im Kinderschutz (Mittlere Leitungsebene)

Die (wenn auch teilweise in Uberschaubarem MafRke) deutlich werdenden Veranderungen
im Kinderschutzkontext sind in weiten Teilen kritisch zu bewerten, wie die Angabe, dass
gewichtigen Anhaltspunkten fir eine Kindeswohlgefahrdung nicht nachgegangen wird,
hilfesuchende junge Menschen bzw. Eltern abgewiesen werden, junge Menschen ohne
fundierte Gefahrdungseinschatzung oder friher in Obhut genommen oder aber in Familien
belassen werden, obwohl dort eine Gefahrdung fur ihr Wohl vorliegt. Das Wunsch- und
Wahlrecht der Familien kann aus Sicht der Befragten haufig nicht mehr gewahrleistet
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werden und Pravention tritt zugunsten akuter Krisenarbeit in den Hintergrund??.Dies
korrespondiert auch mit den Angaben auf S. 29ff. zu den Einschatzungen zu
problematischen Entwicklungen im Feld. Gleichzeitig verweisen die skizzierten
Erkenntnisse im Kinderschutzhandeln auch
auf eine Starkung der Aufgabenklarheit

~Insgesamt ist festzustellen dass der Bereich
der padagogischen/therapeutischen Arbeit — insofern, dass en
betreffend Schule, Jugendhilfe und Kinder- — Gefadhrdungseinschatzungsprozess nur dann

und Jugendpsychiatrien Uberlastet ist und begonnen  wird, wenn die bekannt
alle Systeme kurz vor dem Kollaps stehen,

. _ gewordenen  Hinweise tatsachlich als
infolge von strukturellen Bedingungen und L R .
Fachkréftemangel” gewichtige Anhaltspunkte far eine

(FK, Datensatz 623, weitere Riickmeldungen) Kindeswohlgefahrdung bewertet wurden.
Dies kann sowohl als Umsetzung der durch
den Gesetzgeber schon lange anvisierten
Fokussierung auf relevante Hinweise bei potenzieller Kindeswohlgefahrdung gedeutet
werden als auch als verschiedentlich auch in der Praxis kritisch diskutierte Verlagerung der
Abklarung auf dem Jugendamt vorgelagerte Strukturen.

Weitere Veradnderungen von Arbeitsprozessen auf Grund einer angespannten
Fachkraftsituation werden von den Leitungskraften auf mittlerer Ebene in den offenen
Antworten benannt: So seien deutliche Veranderungen in der Ausgestaltung und Steuerung
von Hilfen zu verzeichnen. Zwar wirden Hilfen insgesamt schneller eingeleitet, jedoch
nehme die Steuerungsqualitdt ab und Laufzeiten insbesondere im ambulanten Bereich
ndhmen zu. Mehrere Ruckmeldungen weisen auf einen erheblichen Zeitmangel bei der
Erstellung der sozialpddagogischen

Diagnostik sowie bei Beratung und ,€s sollte den Personalabteilungen, Kimmereien
Hilfeplanerstellung hin. In der Folge wird  qor ger politik gegenuber deutlich gemacht
laut diesen Angaben die inhaltliche Tiefe  werden, dass der Versuch eine Einsparung im
der Verfahren reduziert:  Bereich der Kosten zugunsten der Fachlichkeit
Hilfeplanprotokolle ~ konzentrieren sich ~ VorZunehmen die  Belastung  auf  die

. . Mitarbeitenden erhéht und langfristig mehr
zunehmend auf Zielvereinbarungen, Kosten verursacht, da Leistungen nicht
wahrend der Hilfeverlauf kaum noch passgenau sind und sich die Lagen der Familien
dokumentiert wird?®. Teilweise kdénnen verschlimmern und dann noch mehr Leistungen

Hilfen auf Grundlage vereinfachter 719t/9 sind.
(FK, Datensatz 106, kurzfristige Verénderung)
Fallvorstellungen/-vorlagen oder auch

verkUrzter Prozesse installiert werden?*.

Auch auf organisatorische Ebene werden Veradnderungen benannt. Hilfeplangesprache
werden teils verschoben, digital durchgeflihrt oder kurzfristig ausgesetzt. Zudem kommt
es zu einer Reduzierung der Teilnahme an familiengerichtlichen Verfahren?.
Dokumentationen werden haufig nur zeitverzdégert erstellt, und eine systematische

22 Datensatze 54, 150, S. 6

23 Datensatze 31, 43, 69, 73,120, 239, S. 9
24 Datensatze 31, 62, 73, 87, 253, 239, S. 9
25 Datensatz 37, S. 9
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Fallrevision findet nach einzelnen Angaben nicht mehr statt?. Insgesamt deuten die
Riuckmeldungen auf eine Beschleunigung formaler Ablaufe bei gleichzeitiger qualitativer
Reduzierung der Hilfeplanung hin.

Die dargelegten Standardreduzierungen scheinen insbesondere mit Kostenersparnis in
Verbindung zu stehen: Einzelne Fachkrafte geben in den offenen Antwortfeldern an, dass
die Reduktion von Kosten bei der Gewahrung von Hilfen priorisiert werde?’ — hierbei aber
nur die unmittelbaren Kosten bertcksichtigt werden.

Ein oberflachlicher Diagnostikprozess innerhalb des zentralen Basisdienstes tragt das
Risiko in sich, dass die Passung der gewahrten Hilfen und damit auch ihre Effekte
eingeschrankt sein kénnen. Wenn sich hieran wenig fundierte und sich Uber lange
Zeitrdume erstreckende Hilfeplanprozesse anschlieRen, innerhalb derer auch die
Uberprufung der Passung der Hilfen
,Dass die Jugendhilfe absolut Uberlastet ist und aufgrund der groReren Zeitabstande
bald ‘stirbt’, steht glicklicherweise ja bereits ~ Weniger eng erfolgt, steigt — so ist zu
léanger durch verschiedene Aktionen im Fokus. Es  vermuten — das Risiko, die Hilfe ohne
wére schén, wenn sich Wege erarbeiten lassen,

um das System langfristig zu starken und wieder

attraktiver zu machen” ) i
(FK, Datensatz 521, weitere Riickmeldungen) entstehen daraus potenziell immense

Kosten. Und junge Menschen und ihre
Familien machen die Erfahrung, dass die
gewahrten Hilfen ihnen wenig helfen. Die Nichtpassung von Hilfen beférdert dartber hinaus
potenziell, dass junge Menschen als ,Systemsprenger:iinnen’® und Familien als
,beratungsresistent’ oder als ,Multiproblemfamilien’ etikettiert werden. Der Verzicht auf
eine professionell gestaltete sozialpddagogische Diagnostik sowie ein entsprechendes
Hilfeplanverfahren kénnen somit gravierende Kosten auf verschiedenen Ebenen nach sich
ziehen. Es wird deutlich, dass eine Auseinandersetzung damit, welche mittel- und
langfristigen Folgen die berichteten Standardreduzierungen fur Koommunen, Fachkrafte und
insbesondere auch Adressat.innen der Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe mit sich
bringen (kénnen) und ob diese bzw. welche fachlich vertretbar sind, dringend erforderlich
ist.

nennenswerte Erfolge zu gestalten und
abzuschlieRen. Fir die Kommunen

Befragt nach ihrer Wahrnehmung, inwiefern professionelle Arbeit unter diesen Umstanden
moglich ist, finden sich auf den drei Ebenen im Jugendamt etwas unterschiedliche
Einschatzungen (Abb. 25). Dabei zeigt sich, dass die Fachkrafte im Basisdienst die
Situation deutlich skeptischer bewerten als die Amtsleitungen.

26 Datensatze 120, 239, S. 9
27 Datenséatze 92, 144, 531, 650, 829, S. 6
28 Eine Person gibt bspw. an, dass sich die Anzahl der ,Systemsprenger’ erhéht (Datensatz 101, S. 1).
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Werden in Ihrem Zustandigkeitsbereich derzeit lhre Vorstellungen von
professionellem sozialpadagogischem/ sozialarbeiterischem Handeln verwirklicht?

Amtsleitungen Mittlere Leitungsebene Fachkrafte
(n=40) (n=231) (n = 691)
5% 3%
13%
22%
32%
82% 65% 56%

= trifft voll und ganz zu
= auf jeden Fall = eher ja = auf jeden Fall = eher ja trifft eher zu

eher nein eher nein trifft eher nicht zu
m trifft gar nicht zu

Abb. 25: Einschédtzungen zur Umsetzbarkeit professionellen Handelns

Nur ein geringer Anteil der Befragten gibt an, die eigenen Vorstellungen von
professionellem sozialpddagogischem bzw. sozialarbeiterischem Handeln vollumfénglich
realisieren zu kénnen (Amtsleitungen: 5%, n=40; Mittlere Leitungsebene: 13%, n=231;
Fachkrafte: 9%, n=691). Die Mehrheit berichtet allerdings, ihre professionellen
Vorstellungen eher verwirklichen zu kénnen (Amtsleitungen: 82%; mittlere Leitungsebene:
65%; Fachkrafte: 56%). Ein besonders bemerkenswerter Befund besteht in der Zunahme
des Anteils derjenigen, die angeben, ihre professionellen Vorstellungen eher nicht oder gar
nicht umsetzen zu kénnen, je ndher sie mit den Adressat.innen selbst arbeiten: Wahrend
dies bei den Amtsleitungen lediglich 13% betrifft, steigt der Anteil bei den mittleren
Leitungskraften auf 22% und bei den Fachkraften auf 35% an.

Befragt danach, was professionelle sozialpddagogische/sozialarbeiterische Arbeit im
zentralen Basisdienst des Jugendamtes kennzeichnet, werden in allen drei Gruppen die
fachlich fundierte Begriundung von Entscheidungen und Reflexionsangebote (kollegiale
Fallberatung, Supervision etc.) am héaufigsten ausgewéhlt. Bei den Fachkraften sind es
zudem eine wertschatzende, empathische und akzeptierende Beziehungsgestaltung mit
den Adressatiinnen und auf mittlerer Leitungsebene sowie bei den Amtsleitungen
insbesondere Aufgaben- und Rollenklarheit. Bemerkenswert ist, dass bei allen drei
Gruppen, der Sozialdatenschutz als vergleichsweise weniger wichtig als andere Aspekte
professionellen Handelns eingeschatzt wird.

Die Teilnehmenden wurde auch gefragt, welche Grinde es fur die Nichtverwirklichung von
~gutem sozialpddagogischem/sozialarbeiterischem Handeln” gibt (vgl. Abbildung 26).
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Woran liegt es, dass |lhre Vorstellungen von ,gutem
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Handeln” derzeit nicht
vollstandig verwirklicht werden kénnen? (3 wichtigste Aspekte)

145 142

149

m Kostendruck innerhalb des Jugendamts
H Probleme im Management des Jugendamts
m mangelnde Fahigkeiten der Fachkrafte im Basisdienst
unser gesamtes Jugendamt ist fachlich nicht gut aufgestellt
m mangelnde fachliche Fahigkeiten bei unseren Kooperationspartner:innen
m fehlende Auseinandersetzung mit fachlichen Diskursen
m mangelnde Kooperationsbereitschaft der Adressat:innen
® Mehrfachbelastung der Adressat:innen
H begrenzte Fahigkeiten auf Seiten der Adressat.innen
® mangelnde Passung zwischen Hilfebedarf und installierten Hilfen
m begrenzte Handlungs-/Entscheidungsspielrdume im eigenen Zusténdigkeitsbereich
m zu geringe Eingriffsmoglichkeiten des Jugendamts aufgrund Gesetzeslage
B mangelnde Kooperation der beteiligten Fachkrafte
m zu wenig Stellen im Basisdienst

zu viele unbesetzte Stellen im Basisdienst

Abbildung 26: Grinde fir Nichtverwirklichung von "gutem sozialpédagogischem/sozialarbeiterischem
Handeln

Als wesentliche Aspekte zur Frage, weshalb die eigene Vorstellung von gutem
sozialpadagogischem/ sozialarbeiterischem Handeln nicht vollstandig verwirklicht werden
kann (Mehrfachantwort der drei wichtigsten Grinde), werden von den Fachkraften (n=691)
folgende angegeben:

e zu viel Burokratie (10,6%);

e zu viele unbesetzte Stellen im zentralen Basisdienst des Jugendamts (10,3%);
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e zu wenig Stellen im zentralen Basisdienst (ggfs. inkl. Kinderschutzdienst) des
Jugendamts (10,1%).

Diese Aspekte gehoren auch sowohl bei der mittleren Leitungsebene als auch bei den
Amtsleitungen die in der Mehrfachauswahl zu den am haufigsten angegebenen Grunden.
Bei der mittleren Leitungsebene steht an erster Stelle, dass es zu viele
dienstjunge/unerfahrene Fachkrafte gibt
Jlch [..] erlebe in diesem Kontext insbesondere  (10,9%), gefolgt von zu vielen unbesetzten
im Hinblick auf die neue Generation der  Stellen im zentralen Basisdienst des

sozialpddagogischen Fachkréfte Ratlosigkeit, Jugendamts (10%) und zu viel Burokratie
Hilflosigkeit und eine zunehmend abnehmende (10,6%)

Identifikation mit dem Berufsbild” . .
(FK; Datensatz 781, weitere Riickmeldungen) schwerwiegendsten ~ Grund zu  viele

unbesetzte Stellen im zentralen
Basisdienst des Jugendamts (19%) sowie
zu viele dienstjunge/unerfahrene Fachkréafte (14,3%) und gleichermaRen zu viel Burokratie,
mangelnde fachliche Fahigkeiten der Fachkrafte im zentralen Basisdienst sowie
Kostendruck (je 9,5%).

Die Amtsleitungen sehen als

Bei den offenen Antworten verweisen einzelne Personen auf starke bzw. veraltete
Hierarchien?’ bzw. auf mangelnde Fuhrungskompetenzen und fehlende Kommunikation auf
Leitungsebene als ursachlich fur die begrenzte Umsetzbarkeit professionellen Handelns®°.
Die Aussagen von Vertreter:.innen der mittleren

Ebene sind hier anschlussfahig: Hier wird auf  A,s meiner Sicht muss am System
den Aspekt von zu wenig Stabilitdt auf grundlegend etwas veréndert werden um

Leitungsebene® sowie eine wenig kompetente Sozialarbeit weiterhin professionell leisten
zu kénnen”

Organisationsleitun verwiesen®?, Damit
9 9 (FK, Datensatz 413, weitere Rickmeldungen)

erscheint es relevant, nicht nur die

Personalausstattung im zentralen Basisdienst

sowie die Fachlichkeit der dort Tatigen in den Blick zu nehmen, sondern auch zu
untersuchen, inwiefern organisationale sowie organisationskulturelle Aspekte die
Realisierung von Professionalitdt im zentralen Basisdienst des Jugendamts férdern,
ermoglichen oder auch behindern (Klomann et al. 2019a; Kuhl 2018).

29 Datensatzel0, 218, 452, 560, 604, S. 1
30 Datensatze 52, 478, 533, 615, 654, S. 1
3 Datensatz 93, 96, S. 1

32 Datensatz 93, 288, 308, S. 1
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Hohe Identifikation mit der Tatigkeit im
Jugendamt trotz starkem Belastungserleben

Bei allen Belastungen und starken Einschrankungen im Alltag aufgrund der angespannten
Personalsituation wird jedoch deutlich, dass die Befragten sich trotz der
Herausforderungen mit ihrem jeweiligen Arbeitsbereich im Jugendamt und den damit
verbundenen Aufgaben stark verbunden

Ich bin seit 21 Jahren im Jugendamt titig. fuhlen und ihre Identiﬁll<ation mit de.r Tatigkeit
Insgesamt habe ich es nie bereut und ich bemerkenswert hoch ist (vgl. Abbildung 27,

liebe meine Arbeit bis heute!” Abbildung 28 und Abbildung 29).
(FK, Datensatz 23, weitere Rickmeldungen)

Dies ist umso eindrucksvoller als von einigen
Befragten neben den o.g. Angaben im
Bereich der offenen Fragen dramatische Entwicklungen exemplarisch berichtet werden
und verschiedene Fachkrafte®®, aber auch Leitungskrafte auf mittlerer Ebene® die

Einschatzung aulRern, dass das System am Limit ist.

Alle drei Personengruppen geben insgesamt
ein eher hohes Wohlgefihl in ihrem beruflichen
Kontext an, wobei jeweils 60-70% sich fur

.Die ASD-Arbeit ist eine tolle,
verantwortungsvolle und wichtige
Tatigkeit”

einen anderen Beruf entscheiden wirden, (Fk Datensatz 10, weitere Rickmeldungen)
wenn sie noch einmal von vorne anfangen

koénnten.

Anders als bei den anderen Personengruppen ist bei den Amtsleitungen der Anteil
derjenigen, die aufgrund eines Todesfalls ihre Stelle kindigen wirden, am héchsten,
gleichzeitig gibt es bei ihnen ausschliellich Zustimmung zur hohen Identifikation mit den
Aufgaben im Jugendamt (Abbildung 27) und die Werte sind bei allen ltems bei ihnen bei
LLrifft voll und ganz zu” am héchsten.

33 Datensatz 30, 476, 521, 623, S. 28ff.
%4 Datensatz 137, S. 14
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Identifikation mit dem Arbeitsfeld
Amtsleitungen (n=40)

Sollte sich in meinem Zustandigkeitsbereich der

Tode__sfall eines Kindes infolge von Misshandlung 24 14
o.A. ereignen, wirde ich meine Stelle sofort
kundigen.

Ich suche gegenwartig nach einer anderen
Beschaftigung bei einem anderen Arbeitgeber.

N
ol

Bei einem attraktiven Angebot einer anderen
Einrichtung (Gehalt, Tatigkeit etc.) hatte ich kein
Problem damit, dorthin zu wechseln.

Ich fuhle mich in meinem beruflichen Kontext wohl. 20 2

Wenn ich noch einmal von vorne anfangen wurde,
wirde ich mich wahrscheinlich fur einen anderen
Beruf entscheiden.

Ich empfinde meine Rolle als Vertreter:in des 1 12
Jugendamts belastend.

Ich erlebe die rechtlichen Rahmenbedingungen 25 10
meiner Tatigkeit als hilfreich.

Ich verspure eine hohe Identifikation mit meiner
Aufgabe im Jugendamt.

!

Ich habe mich bewusst fur diesen Téatigkeits- und ] 2
Aufgabenbereich im Jugendamt entschieden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu  mtrifft gar nicht zu

Abbildung 27: Identifikation mit dem Arbeitsfeld Amtsleitungen

Wahrend unter den befragten Amtsleitungen niemand eine sofortige Kindigung nach
einem problematischen Todesfall ausschliel3t, sieht dies auf mittlerer Leitungsebene
anders aus: Fur ca. 1/3 der Befragten ist die Kundigung nach solch einem Vorfall
ausdrucklich keine Option.
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Identifikation mit dem Arbeitsfeld
Mittlere Ebene (n=233)

Sollte sich in meinem Zustandigkeitsbereich der

Tode__sfall eines Kindes infolge von Misshandlung 2] 128
0.A. ereignen, wirde ich meine Stelle sofort
kindigen.
Ich suche gegenwartig nach einer anderen 19 55

Beschaftigung bei einem anderen Arbeitgeber.

Bei einem attraktiven Angebot einer anderen
Einrichtung (Gehalt, Tatigkeit etc.) hatte ich kein
Problem damit, dorthin zu wechseln.

62 95

Ich fuhle mich in meinem beruflichen Kontext 124 27 W
wohl.

Wenn ich noch einmal von vorne anfangen wurde,
wurde ich mich wahrscheinlich fir einen anderen
Beruf entscheiden.

53 74

Ich empfinde meine Rolle als Vertreter:in des 16 54 15 48
Jugendamts belastend.

Ich erlebe die rechtlichen Rahmenbedingungen 148 54 5
meiner Tatigkeit als hilfreich.

Ich verspure eine hohe Identifikation mit meiner 89 104
Aufgabe im Jugendamt.

Ich habe mich bewusst fur diesen Tatigkeits- und 47 13X
Aufgabenbereich im Jugendamt entschieden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu  mtrifft gar nicht zu

Abbildung 28: Identifikation mit dem Arbeitsfeld Mittlere Ebene

Unter den Fachkraften ist die Bereitschaft, die Stelle im Falle eines Todesfalls zu kindigen,
etwas héher und an den Randern ausgeglichen: Es wirden jeweils gleich viele (ca. 1/7)
sofort bzw. auf keinen Fall kindigen.

Seite 50 von 68



Studie zur Fachkraftsituation im zentralen Basisdienst (ASD) der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe
(FaSiBa)
Verena Klomann/ Nadia Kutscher

Identifikation mit dem Arbeitsfeld
Fachkréfte (n=692)

Sollte sich in meinem Zustandigkeitsbereich der
Todesfall eines Kindes infolge von Misshandlung 156 355
o.A. ereignen, wirde ich meine Stelle sofort
kindigen.

Ich suche gegenwartig nach einer anderen
Beschaftigung bei einem anderen Arbeitgeber.

97 194

Bei einem attraktiven Angebot einer anderen

Einrichtung (Gehalt, Tatigkeit etc.) hatte ich kein 208 234 201 49
Problem damit, dorthin zu wechseln.

Ich fahle mich in meinem beruflichen Kontext 380 101
wohl.

Wenn ich noch einmal von vorne anfangen wurde,

wulrde ich mich wahrscheinlich fur einen anderen 132 284
Beruf entscheiden.
Ich empfinde meine Rolle als Vertreter:in des 210 308
Jugendamts belastend.
Ich erlebe die rechtlichen Rahmenbedingungen 404 168
meiner Tatigkeit als hilfreich.
Ich verspure eine hohe Identifikation mit meiner 375 89
Aufgabe im Jugendamt.
Ich habe mich bewusst fur diesen Tatigkeits- und 184 43

Aufgabenbereich im Jugendamt entschieden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu  mtrifft gar nicht zu
Abbildung 29: Identifikation mit dem Arbeitsfeld Fachkréfte (n= 692)

In allen Gruppen liegt der Anteil derjenigen, die gegenwartig nach einer anderen
Beschaftigung suchen, bei unter einem Viertel. Dieser nimmt allerdings mit zunehmender
Nahe zur Arbeit mit jungen Menschen und ihren Familien zu: Auf mittlerer Ebene sind es
10.8%, bei den Amtsleitungen 12,5% und bei den Fachkrafte 20,1%. Dies korrespondiert nur
teilweise damit, die Rolle als Vertreter:in des Jugendamtes als belastend zu erleben: Bei
den Fachkraften ist dies bei 42,1%, bei den mittleren Leitungsbeschéaftigten bei 30,1% und
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bei den Amtsleitungen bei 45% der Fall. Insgesamt ist die Bindung an diesen
Tatigkeitsbereich und auch die Identifikation mit der Rolle eher positiv.

Arbeitszufriedenheit

Die mittlere Leitungsebene und die Fachkrafte wurden hinsichtlich ihrer
Arbeitszufriedenheit befragt. Dabei zeigt sich bei den Leitungskraften auf mittlerer Ebene
(Abbildung 30) eine Uberwiegend hohe bis sehr hohe Zufriedenheit — insbesondere im
Hinblick auf die Sicherheit des Arbeitsplatzes, die selbstidndigen Entscheidungs-,
Entwicklungs- und Aufstiegsméglichkeiten sowie das Aufgabengebiet. Geringer fallt die
Zufriedenheit bezuglich der organisationalen Unterstltzung aus. In Bezug auf das Verhaltnis
von Arbeitsanforderungen und Gehalt zeigt sich eine deutliche Unzufriedenheit.

Ich bin zufrieden mit..
Mittlere Leitungsebene (n=232)

...den Unterstltzungsangeboten der Organisation
(z.B. bei herausfordernden Fallverlaufen oder in 16,4% 42,7% 34,5% .6,5%
Konfliktfallen).

...dem Verhaltnis von Arbeitsanforderungen und

®y: 18,5% 35,3% 38,8%
Gehalt.

...meinen Entwicklungs- und
Aufstiegsmoglichkeiten innerhalb des 26,7% 48,7% 20,7% '3,9%
Jugendamtes.

...der Sicherheit meines Arbeitsplatzes. 68,5% 26,3% 5,2%

..dem Mal an selbststandigen 3 - -
Entscheidungsmdglichkeiten in meinem 44,0% 44,8% ]01840,4%

Tatigkeitsbereich.

..meinem Aufgabengebiet. 30,2% 55,2% 8/20/} 0,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu  mtrifft gar nicht zu

Abbildung 30: Arbeitszufriedenheit Mittlere Leitungsebene

Bei den Fachkraften (Abbildung 31) finden sich in den Angaben zur Zufriedenheit zwei stark
ausgepragte Pole, mit je drei Aspekten, die jeweils bei einem Grolsteil eher oder voll und
ganz zutreffen — oder eher nicht bzw. gar nicht zutreffen:
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e Die groRte Unzufriedenheit gibt es auch hier bezuglich des Verhaltnisses von
Arbeitsanforderungen und Gehalt, gefolgt von den Entwicklungs- und
Aufstiegsmadglichkeiten und der organisationalen Unterstltzung.

o Sehr groRRe Zufriedenheit hingegen gibt es im Hinblick auf das Aufgabengebiet, die
selbstandigen Entscheidungsméglichkeiten und die Sicherheit des Arbeitsplatzes.

Ich bin zufrieden mit...
Fachkréfte (n= 692)

...den Unterstltzungsangeboten der Organisation " . . "
(z.B. bei herausfordernden Fallverlaufen oder in... Lo U I s

...dem Verhéltnis von Arbeitsanforderungen und

Gehalt 2 ol 13.0% 39,5% 45,5%

...meinen Entwicklungs- und = . o o
Aufstiegsmoglichkeiten innerhalb des.. °.4% 34,1% 43,4% 13,2%

...der Sicherheit meines Arbeitsplatzes. 57,2% 29,3% 10,4%.3,0%
...dgm MaR an §elbst.stén.d|gen. 41.3% 26,4% 1% ]],2%
Entscheidungsmaéglichkeiten in meinem...

..meinem Aufgabengebiet. 29,9% 56,6% 12,9%]0,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu  mtrifft gar nicht zu

Abbildung 31: Arbeitszufriedenheit Fachkréfte

Die grolse Zufriedenheit mit dem Aufgabengebiet korrespondiert mit der an anderer Stelle
ausgedruckten hohen Identifikation aller Befragten damit (siehe S. 48).

Die deutliche Unzufriedenheit mit dem Verhaltnis von Arbeitsanforderungen und Gehalt
und auch der organisationalen Unterstltzung verweist auf kritische Aspekte gerade in
diesem Arbeitsfeld, die in Zusammenhang mit Gratifikationskrisen, Anforderungs- und
Kontrollkonflikten sowie deren Auswirkungen stehen (kénnen) (Klomann 2023). Das
Erleben, Uber eingeschrankte Handlungs- und Entscheidungsspielrdume zu verflgen ist in
zweierlei Hinsicht relevant: Zum einen sind professionelle Handlungs- und
Entscheidungsspielraume wesentliche Voraussetzung zur Realisierung professioneller
Sozialer Arbeit, zum anderen sind sie auch Ausdruck davon, in welchem Maf
Mitarbeitenden Verantwortung Ubertragen wird, was wiederum als wesentlicher Motivator
fur Arbeitszufriedenheit gilt (Kauffeld und Schermuly 2011; Kirchler 2008, 242ff.). Die
deutlichen Unzufriedenheitsaspekte auf Seiten der Fachkrafte geben damit wichtige
Hinweise fur Malinahmen zur Erhéhung von Arbeitszufriedenheit, die wiederum in engem
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Zusammenhang zur organisationalen Bindung und Identifikation mit der Arbeit steht
(Klomann 2014, 202ff. sowie 330 ff.).

Krankheitstage und Uberstunden

Die hohe Identifikation mit dem Arbeitsfeld und Zufriedenheit mit dem Aufgabengebiet
dokumentieren sich auch in den Angaben zu vergleichsweise niedrigen Krankheitsausfallen
bei den Befragten (vgl. Abbildung 32).

In den letzten zwolf Monaten war meine durchschnittliche
Krankheitszeit/Monat

100% 4]
90% e
80%
70% 240
60%
50%
40% 42 187
80% 387
20%
10%
0%
AL ME FK
(n=120) (n=268) (n=757)
weniger als ein Tag/Monat 1-2 Tage/Monat
m 3-6 Tage/Monat m mehr als 6 Tage/Monat

Abbildung 32: Krankheitsausfalle bei Amtsleitungen, Mittlerer Leitungsebene und Fachkréften

Auch das AusmaR an Uberstunden, die die Befragten angeben, liegt erstaunlich niedrig
(vgl. Abbildung 33).

Seite 54 von 68



Studie zur Fachkraftsituation im zentralen Basisdienst (ASD) der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe
(FaSiBa)
Verena Klomann/ Nadia Kutscher

Ich habe in den letzten 12 Monaten durchschnittlich Uberstunden
gemacht in Héhe von monatlich...

100%
90%
80%

70%

60%

50%

40% CEE)
30%
20%
10%
38
0%
AL ME FK
(n=120) (n=267) (n=757)
keine Uberstunden m bis zu 5 Std/Monat
5-10 Std./Monat 11-15 Std./Monat
m16-20 Std./Monat m 21-25 Std./Monat
26-30 Std./Monat 31-35 Std./Monat
m 36-40 Std./Monat m mehr als 40 Std./Monat

Abbildung 33: Uberstunden von Amtsleitungen, Mittlerer Leitungsebene und Fachkréaften

Diese Befunde sind allerdings mit Vorsicht zu interpretieren, da nicht ausgeschlossen
werden kann, dass aufgrund eines Creaming-Out im Rahmen der Selbstauswahl an der
Studie vor allem besonders engagierte Fachkrafte teilnahmen und sich krankheits- oder
Uberstundenbedingte Belastungsangaben daher in Grenzen halten kénnen.
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Lésungsansatze in den Jugendamtern

Als Reaktion auf die teils prekare Fachkraftesituation wurden seitens der Jugendamter verschiedene Malinahmen zur Personalakquise etabliert.

MaRnahmen zur Personalakquise - Teil A
AL (n=40), ME (n=205), FK (n=630)

100% . g
’ 72 = 21

QO% 40 6 3] 7 ]2]
80% 18 160 219

70%

112

60% 306
50%

40% 161 33 2

399

30% 22 378

20% 72 204

10%

0%
AL ME FK AL ME FK AL ME FK AL ME FK AL ME FK
Es werden permanente Es wurde die Teilnahme an Es wurde ein Es wurde ein Es wurde ein
Stellenanzeigen Fortbildungsprogrammen Einarbeitungsverfahren Einarbeitungsverfahren Traineeprogramm
geschaltet. fur Einsteiger:innen (Neu mit regelméaBigen etabliert, in dem die neuen etabliert.
im ASD o0.A.) etabliert. Feedbackgesprachen Mitarbeitenden intensiv
etabliert. begleitet werden.
m trifft voll und ganz/eher zu W trifft eher nicht/gar nicht zu dariber weiB ich nichts

Abbildung 34: MaBnahmen zur Personalakquise (Teil A)
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Hierbei zeigen sich Uber die drei Personengruppen hinweg vier Ansatze, denen Uber die
Halfte der Befragten jeweils ,voll und ganz” oder ,eher” zustimmen (vgl. Abbildung 34):

e flr die Akquise werden permanente Stellenanzeigen geschaltet,

e im Onboardingprozess werden Fortbildungsprogramme fir Einsteiger:innen, wie
.Neu im ASD"” 0.4., etabliert,

e die Einarbeitungsphase ist durch regelméaRige Feedbackgesprache sowie

e eine intensive Begleitung der neuen Mitarbeitenden gekennzeichnet.

Sowohl Amtsleitungen als auch Leitungen auf mittlerer Ebene benennen insgesamt ein
breites Portfolio an MaRnahmen, mit denen neue Mitarbeiter.innen gewonnen bzw.
eingearbeitet und gebunden werden sollen. Unter den Fachkraften sind manche der
Ansatze vergleichsweise weniger bekannt — u.a. wenn es um strukturelle Aspekte wie die
Gestaltung von Auswahlverfahren, Kooperationen mit anderen Jugendamtern, die
Schaffung von Praktikumsstellen oder Traineeprogramme geht. Insgesamt wird deutlich,
dass begleitete Einarbeitungsphasen im Vordergrund stehen, wahrend
institutionentbergreifende Kooperationen, finanzielle Anreize flar die Tatigkeit im
Basisdienst oder dienstliche Freistellungen fur die Begleitung der Einarbeitung nur
marginal eine Rolle spielen (vgl. Abbildung 35).
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Maflnahmen zur Personalakquise - Teil B
AL (n=40), ME (n=205), FK (n=630)

100% 6

15 3 12
) 5) 33 96k 6 250 13
90%
o 14 23
80% o8
70% 101 23 09
o,
60% 24 o 54
47
50% / A
40% !
§
PAS)
30%
20% 89 16 90
ll
10% 7 W3 33
0%
AL ME FK AL ME FK AL ME FK AL ME FK AL ME FK
Es wurde ein Es wurden Es wurden Mentor:iinnen  Es wurde eine anteilige Es wurde eine
Auswahlverfahren Kooperationen mit far die Einarbeitung Freistellung fur Gehaltszulage fur
entwickelt, in dem vor anderen Jugendamtern qualifiziert. Einarbeitung/Mentoring Mitarbeitende im
allem das Interesse und in der Region bzw. fur eingefuhrt Basisdienst eingefuhrt.
die Motivation fur die gemeinsame
Tatigkeit erfragt werden.  Einarbeitungsangebote
aufgebaut.
W trifft voll und ganz/eher zu W trifft eher nicht/gar nicht zu dartber weiR ich nichts

Abbildung 35: MaBnahmen zur Personalakquise (Teil B)

In den offenen Antworten zeigt sich ein Bild der Ernlichterung bei verschiedenen Befragten
auf mittlerer Leitungsebene, da bei ihnen bisher keine derartigen Malinahmen getroffen
wurden®. Gleichzeitig berichten zahlreiche Befragte auf mittlerer Leitungsebene von
weiteren MalRnahmen, u.a.

e bessere Werbung?®¢,

e Ausbau der Kooperation mit Hochschulen durch Teilnahme an Praxismessen®” oder
der Ubernahme von Lehrauftragen,

e Verbesserung der  Personalakquise, z.B. Etablierung eines neuen
Vergutungskonzeptes®’, Teilnahme an der Vertiefungsspur ASD*°, Bezahlung
wahrend der Praxisphasen im Studium?,

35 Datensatz 33, 211, 62, 61,S.5

36 Bspw. Datensatz 36, 49, 51, 67, 97, 205, 254, 297, S. 4
%7 Datensatz 252, 253, 273, S. 4

38 Datensatz 112, 216, 253, 274, S. 4

%9 Datensatz 43, 69, 73 S. 4

40 Datensatz 51, S.4

4 Datensatz 67,108, 274, S. 4
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e Veranderungen im Bewerbungsprozess durch die Mdglichkeit der Hospitation*?, das
Angebot eines Teamgesprachs im Bewerbungsprozess* sowie die Vorreservierung
von Zeitfenstern flr potentielle Bewerbungsgesprache,

e Konzeptionierung und Verbesserung der Einarbeitungsphase??,

e Benefits wie Jobfahrrader®®, Deutschlandticket*® oder Kostenubernahme far das
Fitnessstudio®’.

Auf Ebene der Fachkrafte wird vereinzelt kritisiert, dass Vorschlage zur Personalgewinnung
nicht angenommen wirden*® oder auch, dass keine Aktivitaten unternommen wirden®’.
Andererseits wird auch von einer

Mitarbeitendenbefragung zum Thema
Personalgewinnung®® bzw. von einer
Fortbildung fur Leitungskrafte zu diesem

JAlles dauert ewig, Probleme werden
jahrelang auf die lange Bank geschoben,

Nachbesetzung von Stellen hakt nicht nur
Thema® erzahlt. Bezuglich des Ausbaus von  egen fehlender Fachkréfte, sondern

Werbung, Kooperation mit Hochschulen, wegen fehlender Ausschreibungen”
Veranderungen in der Bewerbungs- und (FK, Datensatz 215, kurzfristige Verbesserung)
Berufseinmindungsphase oder den o.Q.
Benefits entsprechen die offenen Angaben denen der mittleren Leitungsebene. Als positiv
geben einzelne Fachkrafte an, dass mehr Zeit fur die Einarbeitung neuer Mitarbeiter:.innen

eingeraumt wird®2,

Unter den Amtsleitungen wird an Aktivitdten zur Gewinnung von qualifiziertem Personal in
den offenen Ruckmeldungen die 6ffentliche Sichtbarkeit des Jugendamts betont, aber
auch von Recruiting-Kampagnen, @ Werbung und weiteren Aktionen zur
Fachkraftegewinnung berichtet®?,

Zusammenfassend ladsst sich resUmieren, dass die Jugendamter bereits vielseitige
Mafinahme zur Gewinnung und Bindung von Fachkraften entwickelt und etabliert haben —
und dass auch auf Ebene der Fachkrafte die diesbeziglichen Bemuhungen (uberwiegend)
wahrgenommen werden. Sichtbar wird aber auch, dass MalRnahmen wie Gehaltszulagen fur
Mitarbeitende im Basisdienst, die Qualifizierung von Mentor.iinnen oder auch die
Freistellung von Mitarbeiteriinnen fur die Einarbeitung bzw. das Mentoring bisher
mehrheitlich nicht realisiert sind.

42 Datensatz 45, 105, 161, S. 5

43 Datensatz 279, S. 5

44 Datensatz 51, 316, 51,124, S. 4

45 Datensatz 52, S.5

46 Datensatz 73, S. 5

47 Datensatz 52, S. 5

48 Datensatz 458, 464, S. 4

49 Datensatz 10, 51, 77, 102, 188, 236, 237, 238, 313, 321, 421, 458, 533, 567, 596, 628, 654, 779,
820, 854,S. 4
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5 Datensatz 123, S. 4
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Kinderschutzdienst) Einstiegsjahr (analog geschaffen werden (z.B. mussen zusatzliche
gewonnen werden zum ehemaligen Traineeprogramme, Qualifizierungsangebote
Anerkennungsjahr) Werkstudierende, fur Fachkréafte
etabliert werden. begleitende bezahlte geschaffen werden.
Praktika)
m trifft voll und ganz/eher zu m trifft eher nicht/gar nicht zu

Abbildung 36: Forderungen far den Umgang mit der Personalsituation (Teil A)

Drei Ansatzpunkte zur Verbesserung der Fachkraftsituation in den Jugendamtern stofRRen
bei dem jeweils grokten Teil in allen Befragtengruppen (vgl. Abbildung 36) auf breite
Zustimmung:

Qualifizierung fur den und im zentralen Basisdienst: Es wird gefordert, flr die Arbeit
im zentralen Basisdienst zusatzliche Qualifizierungsangebote zu schaffen.
FlieRende Ubergange vom Studium in den zentralen Basisdienst (ASD): Die
Befragten winschen sich Ubergangsmodelle zwischen Studium und praktischer
Tatigkeit, beispielsweise durch Traineeprogramme, Werkstudierendenstellen oder
bezahlte studienbegleitende Praktika.

Einfihrung eines Einstiegsjahres: Die Befragten bejahen, dass analog zum (in vielen
Bundeslandern ehemaligen) postgradualen Anerkennungsjahr ein strukturiertes
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Einstiegsjahr fUr den zentralen Basisdienst eingefihrt werden soll, um eine fundierte
Einarbeitung zu gewahrleisten.

Welche Entwicklungen sind aus |hrer Sicht wichtig, um die aktuelle
Fachkraftsituation positiv zu beeinflussen? - Teil B
AL (n=36), ME (n=197), FK (n=757)
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Die Anforderungen  Es muUsste méglich Es muUssten Es sollten Anspriche
im BA Studium gemacht werden,  Rechtsanspriche fir an fachliche Arbeit
Soziale Arbeit sollten  Rechtsanspriche Adressat:innen aus reduziert werden.
reduziert werden. der Adressatiinnen dem Gesetz
nicht umzusetzen. gestrichen werden.
m trifft voll und ganz/eher zu m trifft eher nicht/gar nicht zu

Abbildung 37: Forderungen fir den Umgang mit der Personalsituation (Teil B)

Eindeutig abgelehnt wird allerdings von jeweils der Mehrheit in allen drei Befragtengruppen
die Reduzierung von Anforderungen im BA-Studium der Sozialen Arbeit oder fachlicher
Standards bzw. die Streichung gesetzlicher Rechtsanspriche far Adressatiinnen (vgl.
Abbildung 37). Ebenso wird die Mobglichkeit, bestehende Rechtsanspriche nicht
umzusetzen, zurlickgewiesen. Damit wird deutlich, dass es trotz hoher Belastungen fur die
Fachkrafte keine Option ist, grundlegende Standards abzuschaffen. Vielmehr st
bemerkenswert, dass unter den gegebenen Umstanden weiterhin an fachlicher Qualitat wo
moéglich festgehalten wird und Standardabsenkungen — so lassen sich die Befunde deuten
— nur als allerletztes Mittel in der Not betrachtet werden, das jedoch nicht als Dauerlésung
gelten kann.

Die offenen Antworten untermauern diese Erkenntnisse: Auf mittlerer Leitungsebene
fordern verschiedene Personen eine bessere Vorbereitung im Studium auf die Tatigkeit im
zentralen Basisdienst® und es wird ausdricklich darauf verwiesen, dass das
Ausbildungsniveau nicht sinken durfe®®. DarUber hinaus wird eine Verbesserung der

54 Datensatz 21, 40, 97, 99, 120, 121, 195, 195, 196, 225, 252, 261, 274, 288, 304, S. 1
55 Datensatz 70, S. 12
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Studieninhalte®® und die realistische Darstellung Tatigkeit im zentralen Basisdienst im
Studium®” als erforderlich benannt. In vielen
AuRerungen  wird auch die offentliche , o _
. .Die  ASD-Arbeit st eine tolle,
Wahrnehmung des Jugendamts problematisiert verantwortungsvolle und  wichtige
und gefordert, dass sich dies verdndert und dieses  Tatigkeit.  Alle (auch die in dieser
fur die Kinder- und Jugendhilfe zentral relevante  Umfrage abgefragten) Probleme sind
Arbeitsfeld und die darin tatigen Fachkrafte mehr ie’t Jahre”/, Zik?””g /?benso die
. e 5 5 t. t

Anerkennung bekommen. Dieses Bedurfnis und OSUNGSIMOGNCNNOIL. £ Hegt nun an

i ) ) ) den (politisch) Verantwortlichen, tatig
der hohe Druck im Feld spiegeln sich auch inden ., erden - oder eben auch mal die
aulergewodhnlich zahlreichen und ausflhrlichen  Verantwortung dafir zu (bernehmen,
AuRerungen am Ende des Fragebogens, in denen  dass sie nicht tatig werden”

. . . (FK, Datensatz 10)

viele der Befragten ihren Dank fir diese Erhebung
und die Hoffnung, dass sich dadurch auch auf
politischer Ebene etwas bewegt, ausdricken.

Schlussgedanken

Die Befunde der Studie zur Fachkréaftesituation im zentralen Basisdienst (ASD) der
offentlichen Kinder- und Jugendhilfe (FaSiBa) verweisen auf die vielfachen
Herausforderungen in diesem Arbeitsfeld. Dazu gehért auch die perspektivische
Entwicklung der generationalen Zusammensetzung der Personalstruktur, die sich auch in
der erreichten Stichprobe spiegelt. Sowohl der perspektivische Verlust erfahrener
Fachkrafte als auch der hohe Anteil dienstjunger Fachkrafte bei insgesamt mangelnden
Personalressourcen verstarken die Herausforderungen fur eine langfristige Sicherung von
Fachlichkeit und Aufrechterhaltung der institutionellen Arbeitsfahigkeit und erfordern ein
frihzeitiges und kontinuierliches Management dieser Personalstrukturen.

Bei allen Befragtengruppen wird eine hohe (Arbeits-)Belastung sichtbar, die sich sowohl
auf das eigene Wohlbefinden als auch auf die Bedingungen fur die Erfullung fachlicher
Standards auswirkt. Es wird von Veradnderungen in der Erbringung der Aufgaben des
Jugendamts — und auch bei anderen Akteur:innen der Kinder- und Jugendhilfe — berichtet,
die malRgeblich die Qualitat der Arbeit betreffen und insbesondere fur die Adressat:innen
der Kinder- und Jugendhilfe gravierende Folgen mit sich bringen (kénnen). Dabei entsteht
ein Spannungsfeld zwischen den Erwartungen an und das BemUhen um die Absicherung
und Aufrechterhaltung fachlicher Standards unter den dargestellten Limitierungen im
Arbeitsalltag. Umso erstaunlicher ist die sehr hohe Identifikation mit dem Berufsfeld und
das Anliegen, professionelles Handeln trotz dieser Einschrankungen aufrechtzuerhalten.
Hierin liegt ein besonderes Potential trotz der herausfordernden Gesamtsituation in der
Kinder- und Jugendhilfe positive Entwicklungen zu ermoglichen. Die bereits initiierten

5 Datensatz 105, 141, 144, 267, 290, 325, 351, 358, 389, 570, 615, 653, 659, 769, 795, 796, 820, S.
16
57 Datensatz 105, 144, S. 16
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MaRnahmen zur Sicherstellung des Leistungsangebotes und des Kinderschutzes und zur
Gewinnung und Bindung von qualifiziertem Personal untermauern dies®®. Gleichzeitig
verweisen die skizzierten Befunde auf den Bedarf einer weitergehenden und nachhaltigen
Auseinandersetzung mit den Anforderungen eines sowohl flr Fachkrafte als auch fur die
Adressat:innen und Nutzer:innen der Angebote des zentralen Basisdienstes bewaltigbaren
Umgangs mit der aktuellen Fachkraftsituation sowie der damit einhergehenden
Herausforderungen. Die Frage bleibt, wie dies angesichts mdglicher sozialpolitischer
Entwicklungen abgesichert werden kann.

58 Weitergehende Eindrucke und Anregungen aus Sicht von Jugendamtsleitung, ASD-Leitung und
Fachkraften im ASD siehe Mahmood 2025; Weber 2025; Haves et al. 2025.
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