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Beanspruchung durch die Arbeit und psychische Gesundheit:
Auswirkungen von Diskrepanzen zwischen Arbeitserfahrungen und Arbeitserwartungen bei
Industriearbeitern

Zusammenfassung: Ausgehend von der sozialpsychologischen Stresstheorie wurde 1978/79 in
einer Stichprobe von 840 Arbeitnehmern, darunter 348 méannliche Arbeiter, untersucht, ob und wie
Diskrepanzen zwischen perzipierten Arbeitsanforderungen und Arbeitsanspriichen tber einen Zustand
psychischer Spannung zu gesundheitlichen Stérungen fuhren. Bei den méannlichen Arbeitern zeigte
sich, dass die Analyse unterschiedlich strukturierter (unabhangiger, defizitdrer oder komplementérer)
Beziehungen zwischen Arbeitserwartung und Arbeitserfahrung bei einzelnen
Beanspruchungsdimensionen einen  vidversprechenderen Ansatz  dardtdlt as die formae
mathematische Konstruktion von Diskrepanzindikatoren. Dabel erwies sich eine komplementédre
Beziehung as Ausdruck einer resignativen Bewdtigung restriktiver Arbeitssituationen. Dieses fir
monotone und fremdbestimmte Arbeitssituationen charakteristische Verarbeitungsmuster fihrt dazu,
dass hier weniger negative Folgen fur. die psychische Gesundheit auftreten als bel defizitaren
Beziechungen, wie sie fir Beanspruchungen durch quartitative Uberforderung und durch
unbefriedigende Sozia beziehungen im Betrieb charakteristisch sind.

1. Arbeit und psychische Gesundheit

In den traditiondllen Erklarungsmodellen der Psychiatrie und der klassischen Psychoanayse werden
psychische Stérungen Uberwiegend auf biologisch-organische Krankheitsursachen oder spezifische
frihkindliche Konflikte zurtickgefuhrt. Die aktuellen Lebensbedingungen des Erwachsenen im
algemeinen und aus dem Arbeitsprozess resultierende Belastungen im besonderen werden dabei
dlenfalls ads verstérkende oder auddsende Situationen berlicksichtigt. Demgegeniber wird in
verschiedenen neueren sozialwissenschaftlichen Ansdtzen unterschiedicher theoretischer Provenienz
den im Berufdeben erfahrenen psycho-soziaen Belastungen eine grofliere Bedeutung fir die Atiologie
psychischer Stérungen beigemessen.

So entwickelt etwa Frese (1977, 1978, 19,79), aufbauend auf dem Modell der geernten Hilflosigkeit
von Sdigmann (1975), die These, dass der unter industriellen Arbeitsverhdtnissen typischerweise
geringe Grad an Eigenkontrolle Uber den Arbeitsprozess Ursache verschiedener Formen psychischer
und psychosomatischer Stérungen sei. Groskurth (1979) und Volpert (1979) begriinden algemeiner,
dass die berufliche Sozidisation enen entscheidenden Einfluss auf die gesamte
Personlichkeitsentwicklung besitze, und Vomberg (1978) interpretiert auf psychoanalytischer
Grundlage restriktive Arbeitsbedingungen als Gefahrdung der Ich-Identitét.

Empirisch stellte Kornhauser (1965) bereits in den 60er Jahren fest, dass restriktive und routineférmige
Arbeiten im Zusammenhang mit einer Beeintréchtigung der psychischen Gesundheit stehen. Eine
niederlandische Studie aus der gleichen Zeit zeigt, dass niedriger beruflicher Sozidstatus, geringe
Arbetszufriedenheit und Angst vor Arbetsplatzverlust mit dem Auftreten psychosomatischer
Beschwerden korrelieren (Gadourek 1965). In einer Reithe neuerer schwedischer Untersuchungen wird
nachgewiesen, dass Uberforderung und Unterforderung bei der Arbeit; geringe Arbeitsautonomie und
monotone Arbeitsablaufe zu psychischen und physiologischen Resktionen fihren, die mit einer
gesundheitlichen Beeintréchtigung zusammenhangen (Frankenhaeuser et al. 1971; Frankenhaeuser und
Gardell 1976; Gardell 1971, 1976, 1978).



Aufbauend auf dieser Forschungdtradition soll im folgenden mit Hilfe des soziapsychologischen
Stressbegriffs ein Ansatz entwickelt werden; der es ermdglicht, Belastungsstrukturen und deren
subjektive Relevanz in ihren Auswirkungen auf das gesundheitliche Befinden zu analysieren. Anhand
von Daten einer eigenen empirischen Untersuchung Uber das Verhdtnis von Arbeit und psychischer
Gesundheit soll dieser Ansatiz dann Uberprift und im Hinblick auf praktische Konseguenzen und
weitere Forschungsperspektiven diskutiert werden.

2. Das sozial psychologische Stressmodell

Der Begriff ,,Stress® wurde urspriinglich as en biologisches Konzept von Sdlye (1956) in die
Humanwissenschaften eingefihrt. Selye hatte experimentell festgestellt, dass der menschliche
Organismus auf bedrohliche Umweltreize mit einem gleichférmigen physiologischen Reaktionsmuster
reagiert, das gegen die spezifische Beschaffenheit der Stimuli invariant ist. Die Gesamtheit dieser
Reaktionen bezeichnete er ds ,,algemeines Adaptionssyndrom” und den dadurch charakterisierten
Zustand a's Stress.

Seye dellte weter fest, dass Stressreaktionen unter starken und lang anhatenden Belastungen
disfunktional werden und zu ,,Adaptionskrankheiten” an den inneren Organen fuihren kénnen. In dieser
frihen Formulierung diente der Begriff ,Stress' zur Charakteriserung eines ads Rez-
Reaktionsmechanismus verstandenen Ablaufes physiologischer Prozesse. Hervorzuheben ist hierbe,
dass Stress an spezifische Reaktionen gebunden ist, wdhrend die auddsenden Umwetreize ds
unspezifisch betrachtet werden.

Eine Erweiterung und Modifikation erfuhr das Stresskonzept mit seiner Anwendung auf psy-
chologische Fragestellungen in den 60er Jahren, insbesondere durch die Arbeiten von Lazarus (1966,
1967, 1972). Im Gegensatiz zu der resktionsgebundenen Definition Selyes benutzt Lazarus den
Stresshegriff ds eine Ubergreifende Kategorie, die die auddsende Situation (den Umweltreiz), deren
subjektive Wahrnehmung sowie physiologische und psychische Reaktionen umfasst (Lazarus 1966:
27).

Hierbei werden die subjektive Bewertung und die Bewdltigung as intervenierende Einflussfaktoren
zwischen Reiz und Resktion betrachtet. Eine Stressreaktion ist nur zu erwarten, wenn objektiv
gegebene Umweltanforderungen in einem Prozess kognitiver Bewertung primary appraisal) subjektiv
as Bedrohung (threat) bewertet werden. Weiter wird davon ausgegangen, dass das Individuum
unterschiedliche Bewdtigungsmoglichkeiten der as Bedrohung erfahrenen Stuation kognitiv
abschétzt (secondary appraisal) und daraus Handlungsprozesse ableitet. Diese Bewdtigung (coping)
wirkt sich ihrerseits wiederum auf mégliche Stressreaktionen aus.

Neben der aud 6senden Umweltsituation wird in dem theoretischen Modell von Lazarus die psychische
Struktur des Individuums als bestimmend fir das Stressgeschehen angesehen, da davon ausgegangen
wird, dass verschiedene Merkmale der Personlichkeitsstruktur sowohl auf die Perzeption der Umwelt
als auch auf die Bewertung von Bewdtigungsmoglichkeiten einen entscheidenden Einfluss haben. Die
Modellvorstelungen von Lazarus finden sich in  theoretischen Moddlen und empirischen
Untersuchungen Uber die gesundheitlichen Auswirkungen von Arbeitsbelastungen im Rahmen der
soziapsychologischen Stresstheorie wieder. Besonders hervorzuheben sind hierbei die am Ingtitute for
Socia Research an der Universitét Michigan seit Ende der 50er Jahre im Rahmen eines langjahrigen
Forschungsprogramms durchgeftihrten Arbeiten.

In ihrem algemeinen theoretischen Ansatz unterscheidet diese Forschergruppe zwischen objektiver
und subjektiver Arbeitsumwelt (objektive - subjective environment). Die unabhdngig von dem
betroffenen Arbeitnehmer an einem Arbeitsplatiz konstatierbaren Anforderungen (objektive
Arbeitsumwelt) werden von verschiedenen Individuen in Abhédngigkeit von ihren personlichkeits-
spezifischen Merkmaen subjektiv unterschiedlich perzipiert (subjektive Arbeitsumwelt). Wer den
Arbeitsbedingungen von der Person as bedrohlich wahrgenommen, so sind physiologische



verhaltensmadige und affektive Reaktionen zu er warten, die ihrerseits zu einer Beeintréchtigung der
physischen und psychischen Gesundheit fihren kénnen (French und Kahn 1962; Kahn 1974).

Als sogenannte ,,Stressoren’ wirksame Arbeitsanforderungen wurden zunéchst aufgrund einer
rollentheoretischen Interpretation von Organisationen untersucht. Dabei wurde zwischen Rol-
lenkonflikt und Rollenmehrdeutigkeit als zwei Formen von Rollenstress unterschieden. Von
Rollenkonflikt wird gesprochen, wenn die an eine Arbeitsrolle gestellten Erwartungen widerspriichlich
und damit gleichzeitig nicht erflllbar sind, wédhrend Rollenmehrdeutigkeit das Fehlen klarer und
konsistenter Informationen tiber die Arbeitsanforderungen charakterisiert (Kahn et a. 1964).

In spéteren Studien (Kahn und Quinn 1970; Cobb 1974) wurde das globale Konzept Rollenstress um
die Dimendonen quantitative und qualitative Uber- und Unterforderung sowie Verantwortung fur
Sachen und Personen erweitert.

Als abhangige Variablen wurden vor allem Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit und ver-
schiedene Indikatoren psychischer und physischer Gesundheit untersucht. Hierbei konnten in der Regel
die prognogtizierten Zusammenhadnge zwischen subjektiv wahrgenommenen Formen des Rollenstress
und einer Beeintréchtigung von Zufriedenheit und Gesundheit nachgewiesen werden, wenngleich die
korrelativen Beziehungen meist schwach (unter r = 0,30) waren (Kasl 1973, 1978).

3. Die Thematisierung von Stress als Nicht-Uber einstimmung zwischen Person und Umwelt

In neueren, auf den Arbeiten Uber Rollenstress aufbauenden theoretischen Formulierungen werden die
Kompetenzen und Anspriiche einer Person hinsichtlich verschiedener Merkmale der Arbeitssituation
direkt in Bezug gesetzt zu den Umwetanforderungen und im Hinblick auf ihre Kongruenz oder
Diskrepanz untersucht (French 1974; French et a. 1974; van Harrison 1978). In diesem, als Person-
Environment-Fit-Ansatz bezeichneten Modell wird die dlgemeine Hypothese aufgestellt, dass eine
Nichtibereinstimmung zwischen Person und Umwet zu einem Zustand psychischer Spannung fihrt
und negative Konsequenzen fir die psychische und physische Gesundheit haben kann.

Stress wird nunmehr aso Uber die algemeine Beriicksichtigung von Personlichkeitsmerkmalen hinaus
als spezifische Inkongruenz zwischen Person und Umwelt erfasst.

In bezug auf die Arbeitssituation werden hierbel zwei Dimensionen der Beziehung zwischen Person

und Umwelt genannt:

a) der Grad der Ubereinstimmung zwischen Arbeitsanforderungen (demands and requirements) und
Arbeitsfahigkeiten (skills and abilities)

b) der Grad der Ubereinstimmung zwischen arbeitsbezogenen Bediirfnissen und Erwartungen (needs
and motives) and den Méglichketten ihrer Realisierung in der Arbeit (supplies).

Van Harrison welst selbst darauf hin, dass diesen Kategorien einzelne Merkmale der Arbeitssituation
nicht eindeutig zugeordnet werden kénnen. Vielmehr kann ein Merkmal in beiden Formen der Person-
Umweltbeziehung vorkommen. So efordert etwa eine umfassende Arbeitsaufgabe mit hohen
qualifikatorischen Anforderungen zum einen ein hohes Mal3 spezifischer Kenntnisse und Kompetenzen
(Arbeitsfahigkeiten); zum anderen kann sie ads Mdglichkeit der Redlisierung von Erwartungen im
Sinne einer kreativen und selbstbestimmbaren Tétigkelt (arbeitsbezogene Bedlrfnisse) gelten. Ebenso
gelt eine berufliche Pogtion, die ein hohes Mal3 an Kooperation und Interaktion mit anderen
beinhdtet, zum einen hohe Anforderungen an sozide Kompetenzen, zum anderen kann sie als Chance
zur Redliserung von Sozialbedirfnissen bel der Arbeit verstanden werden. Van Harrison leitet hieraus
die Forderung &b, dass einzdne Merkmale der Arbetsstuation zugleich as Mdoglichkeit zur
Redlisierung arbeitsbezogener Bedirfnisse und als Anforderung (bzw. mogliche Uber- oder
Unterforderung) an arbeitsbezogene Kompetenzen untersucht werden sollten.



Im allgemeinen theoretischen Moddl wird des weiteren zwischen zwel Formen der Person-Um-
weltheziehung unterschieden:

a) Objektive Person-Umwelt-Ubereinstimmung. Sowohl die Anforderungen der Arbeitsumwelt
(objective environment) wie die Arbeitsfahigkeiten und Arbeitserwartungen (objective person) sollen
unabhéangig von der Perzeption und Selbstdarstellung der Person gemessen werden. Wahrend diesin
bezug auf die Arbeitsanforderungen etwa mit Hilfe von Arbeitsplatzanalysen realisierbar ist, erscheint
das Konzept der ,,0objektiven Person” theoretisch wie empirisch problematisch, da arbeitsbezogene
Bedirfnisse und Kompetenzen per Definition subjektive Kategorien darstellen. Auch die von French
und van Harrison angegebenen Beispiele einer Operationalisierung durch die Anwendung psychologi-
scher Tedts oder einer indirekten Messung von Fdhigkeiten anhand der erbrachten Arbeitdeistung
vermogen nicht zu Uberzeugen (French 1974; van Harrison 1978).

b) Subjektive Person-Umwelt-Ubereinstimmung. Die subjektive Perzeption der Arbeitsanforderungen
wird in bezug gesetzt zu der Selbsteinschétzung von Arbeitserwartungen und Arbeitsfahigkeiten.

4. Hypothesen Uber das Verhaltnis von Arbeitserfahrung, Arbeitserwartung und gesund-
heitlichem Befinden

Im folgenden soll die Hauptannahme des Person-Environment-Ft-Ansatzes, dass eine subjektiv
erfahrene Nichtlbereinstimmung zwischen Person und Umwelt negative Auswirkungen auf das
gesundheitliche Befinden der Arbeitnehmer hat, differenziert und empirisch Uberprift werden. Die
Kategorie ,,0bjektive Person” wird aufgrund ihrer theoretischen Widerspriichlichkeit und mangelnden
empirischen Operationaisierbarkeit im folgenden nicht weiter verwandt. Die Kategorie ,,0bjektive
Umwelt" gilt als Bedingung der subjektiven Perzeption von Arbeitsanforderungen, wird jedoch an
dieser Stelle ebenfalls nicht ndher behandelt (vgl. hierzu: Lihring und Seibel 1980).

Die subjektive Perzeption von Arbeitsanforderungen wird mit der Kategorie Arbeitserfahrung

- auch as Arbeitsbeanspruchung bezeichnet - erfasst. Sie wird differenziert in einzelne Dimensionen,
die spezifische Momente der Arbeitserfahrung beschreiben, so z.B. Erfahrungen des Zeitdrucks,
sozider Konflikte und eingeschrankter Handlungsmdglichkeiten in aktuellen Arbetsstuationen. In
bezug auf die gleichen Dimensonen wird mit der Kategorie Arbeitserwartung - auch as
Arbeitanspriche bezeichnet - das Anspruchsniveau der Arbeitnehmer an spezifische Momente der
Arbeltssituation untersucht.

Zur Uberprifung der Hypothese eines negativen Einflusses von Diskrepanzen zwischen Arbeitser-
fahrungen und Arbeitserwartungen sollen zwei Ansdtze verwandt werden. Der erste entspricht den
Versuchen in der amerikanischen Literatlr, das Person-Environment-Ht-Moddl empirisch zu

Uberprifen (French 1974, French et d. 1974, van Harrison 1978) und kann as formal-mathematisches
Modell bezeichnet werden.

Wie in den bisherigen Studien, so wurde auch in der im folgenden anaysierten deutschen Unter-
suchung die Auspréagung paraleler Dimensionen der Arbeitserfahrung und der Arbeitserwartung mit
standardisierten Interviews auf vorgegebenen Skalen gemessen. Nach dem formal-mathematischen
Modell werden Diskrepanzindikatoren durch die Subtraktion des bei einer Beanspruchungsdimension
gemessenen Skalenwertes von dem Wert der parallelen Anspruchsdimension gebildet. Aufgrund der
auf den algemeinen Aussagen soziapsychologischer Stressthearie aufbauenden Annahmen des
Person-Environment-Ft-Ansatzes ist zu erwarten, dass diese Indikatoren arbeitsbezogener
Diskrepanzerfahrungen einen negativen Einfluss auf einen noch ndher zu beschreibenden Indikator des
gesundheitlichen Befindens haben. Dartber hinaus soll die empirische Evidenz des Models
entsprechend der Forderung van Harrisons (1978:187) daran gemessen werden, ob sich mit Hilfe der
anaytisch gebildeten Dimensionen der Person-Umwelt-Ubereingtimmung ein groRerer Varianzanteil
der abhangigen Variablen , psychische Gesundheit” erkldren lésst as durch Zusammenhadnge mit den
direkt gemessenen Merkmalen der Arbeitsbeanspruchung.



Dieses Vorgehen hat den Nachteil, dass die Dimensionen der Arbeitserwartung und der Ar-
beitserfahrung miteinander verkniipft werden, ohne mégliche Einflussstrukturen zwischen beiden
Kategorien zu beriicksichtigen. .Die Amahme einer Unabhangigkeit personaler Arbeitserwartungen
von Arbeitserfahrungen erscheint jedoch im Lichte von Untersuchungen nicht hdtbar, die gezeigt
haben, dass sich subjektive Orientierungen und Anspriiche in Abhangigkeit von den red erfahrenen
Arbeitsbedingungen kongtituieren (vgl. z.B. Groskurth 1979; Volpert 1979; Lempert 1977; Lempert et
a. 1979). Unterschiedliche Zusammenhangsstrukturen zwischen Arbetserwartungen und
Arbeitserfahrungen sollen in einem zweiten Ansatz zur Uberpriifung des Diskrepanzmodells verwandt
werden. Theoretisch sind hierbei drei Formen der Beziehung zwischen Arbeitsheanspruchung und
Arbeitsanspriichen zu unterscheiden:

a) Die subjektiven Erwartungen an die Arbeit werden von den Arbeitserfahrungen selbst nicht
beeinflusst. Sie sind zu erkldren as Ausdruck arbeitsiibergreifender normativer Orientierungen und
algemeiner, aulBerhab des Arbeitsprozesses erworbener Orientierungen. Eine solche Beziehung
zwischen Arbeitserfahrung und Arbeitserwartung wird im folgenden as unabhangig bezeichnet.

b) Die subjektiven Erwartungen an die Arbeit werden von den Arbeitserfahrungen negativ beeinflusst.
Der Abbau einer Belastung erscheint um so wichtiger, je hoher die Beanspruchung in der aktuellen
Arbeitssituation ist. Eine solche Beziehung wird als defizitéar bezeichnet.

¢) Die subjektiven Erwartungen an die Arbeit werden von den realen Erfahrungen bei der Arbeit
positiv beeinflusst. Die Arbeitsanspriiche snd um so hoher, je geringer die aktuelle Beanspruchung ist,
je poditiver dso die Arbeitssituation beurteilt wird. Eine solche Beziehung wird ads komplementar
bezeichnet.

Werden diese unterschiedlichen Beziehungen berticksichtigt, l&sst sich die Hypothese Uber die
Auswirkungen arbeitshezogener Diskrepanzerfahrungen in drei Annahmen Uber Zusammenhange
zwischen Merkmalen der Arbeitserfahrung und dem gesundheitlichen Befinden spezifizieren:

a) Be Dimensionen mit einem defizitéren Verhdtnis zwischen Arbeitserfahrung und Arbeitserwartung
ist theoretisch ein eindeutig negativer Einfluss der Beanspruchung auf die Gesundheit zu erwarten.
Denn bel diesen Dimensionen nimmt mit steigender Beanspruchung auch die Erwartung an einen
Belastungsabbau und damit auch die Intensitét von Diskrepanzerfahrungen zu.

b) Bei Dimensionen mit einem unabhangigen Verhdlitnis zwischen Arbetserfahrung und Ar-
beitserwartung ist theoretisch zu erwarten, dass nur ein schwécherer Einfluss der Beanspruchung auf
das gesundheitliche Befinden bestent. Denn steigende Beanspruchung kann, muss jedoch nicht im
Widerspruch zu Arbeitsanspriichen stehen.

auch eine hohe Beanspruchung verarbeitet werden kann, ohne die Gesundheit negativ zu beeinflussen.
Denn mit einer steigenden Beanspruchung geht eine Reduktion von Arbeitsansprichen einher;
Diskrepanzerfahrungen werden durch ene Anpassung der Arbeitserwartungen an restriktive
Arbeitsbedingungen vermieden.

Beide Ansitze sollen im weiteren empirisch Gberprift werden.

5. Methoden und Stichprobe der empirischen Unter suchung

5.1 Die Operationalisierung von Dimensionen der Arbeitserfahrung und Arbeitserwartung

Durch jeweils 11 Fragebogenitems wurden verschiedene Aspekte der Beanspruchung durch die aktuell
ausgelibte Arbeit und des subjektiven Anspruchsniveaus an die Arbeit gemessen. Im Hinblick auf die
Beanspruchung gaben die befragten Arbeiter anhand einer ihnen vorgelegten vierstufigen Skala an, in
welchem Ausmald ein vor-gegebenes Statement bei ihrer beruflichen Tatigkeit zutrifft Das



Anspruchsniveau wurde hinsichtlich der gleichen Merkmale an einer anderen Stelle des Fragebogens~
durch eine projektive Frage gemessen. Hier gaben die' Befragten, wiederum anhand einer vierstufigen
Skala, an, wie wichtig es fir se personlich ~t, in ener as ideal angeschenen Arbeitssituation nicht
unter den genannten Belastungen zu stehen. Die sowohl im Hinblick auf die aktuelle Arbeitserfahrung
wie in bezug auf die Arbeitserwartungen gemessenen Dimensionen und Merkmale sind im folgenden
aufgefihrt. In Klammern sind die Nummern der Fragebogenitems angegeben, unter denen im Anhang
1 die genaue Operationaisierung dokumentiert ist (vgl. Anhang 1).

a) Zeitliche Struktur der Arbeit
- Zeitdruck bei der Arbeit (27) (56)
- Madoglichkeit selbstbestimmter Arbeitsunterbrechungen (28) (57)
- Fremdbestimmte Arbeitsunterbrechungen
(33) (62)

b) Arbeitsmonotonie
- Glechformigkeit der Arbeit (30) (59)
- Langeweile bei' der Arbeit (31) (60)

c¢) Arbeitsautonomie
- Gedtdtungsmoglichkeiten bel der Arbeit
(35)(64)
- Entscheidungsmdglichkeiten bel der Arbeit
(36) (65
- Dispositionsméglichkeiten bel der Arbeitsausfiihrung (37) (66)

d) Sozialbeziehungen

- Konflikte mit Kollegen (38) (67)

- Konflikte mit VVorgesetzten (39) (68)

- Verantwortung fir nicht selbst verschuldete Fehler (34) (63)

Bel der Auswertung der erhobenen Daten wurden in bezug auf die Arbeitserfahrung ein geringes Mal3
perzipierter Arbeitsautonomie und engeschrankte Mdoglichkeiten selbstbestimmter  Arbeits-
unterbrechungen ebenso als Beanspruchungsindikatoren interpretiert wie ein hohes Mal3 perzipierter
Monotonie, konfliktreicher Sozialbeziehungen usw. Dementsprechend wurden bei der Berechnung von
Diskrepanzindikatoren nach dem skizzierten formalmathematischen Moddl die Skalen bel den
negativ formulierten Merkmalen der Arbeitserfahrung umgepolt, so dass fir ale Diskrepanzmalie eine
einheitliche Kalierung vorliegt. Die Skalen haben Werte zwischen -3 und +3, wobe negative Werte
besagen, dass dem Grad an aktuell erfahrener Beanspruchung die Erwartung nach einer geringeren
Beanspruchung gegentibersteht (negative Diskrepanzerfahrung). Bei dem Wert 0 besteht Kongruenz
zwischen Arbeitserfalrung und Arbeitserwartung; positive Werte driicken eine positive Diskrepanz
aus, bel der das Anspruchsniveau geringer as die erfahrene Beanspruchung ist.

Die unterschiedlichen Beziehungen zwischen Dimensionen der Arbeitserfanrung und der
Arbeitserwartung wurden anhand der Korrelationen zwischen den paralelen Items beider Kategorien
untersucht. Als unabhangig gilt eine Beziehung, bel der kein oder nur en sehr geringer
Zusammenhang (r = 0.10) besteht. Bel einer hoheren positiven Korrelation besteht ein komplementéares
Verhéltnis, bel einer hdheren negativen Korrelation ein defizitares Verhaltnis.



5.2 Die Operationalisierung der abhangigen Variablen ,,Psychische Gesundheit"

Als Indikator des gesundheitlichen Befindens, dessen Abhangigkeit von arbeitsbezogenen Dis-
krepanzerfahrungen Uberprift werden soll, wurde en Instrument zur Messung der psychischen
Gesundheit verwandt.

Auf die kontroverse Diskussion Uber die Begriffe psychische Gesundheit und Krankheit (vgl. z.B.:
Keupp 1974; Lohmann J978; Kardoff 1978, Manning und Zucker 1978) kann in dem hier zur
Verfligung stehenden Rahmen nicht ndher eingegangen werden. Grundsétzlich wird in der hier
diskutierten Untersuchung davon ausgegangen, dass die Definition von Verhaten oder Einstellungen
as psychische Storung nur im gesellschaftlichen Kontext versténdlich ist und dass die Genese
psychischer und psychosomatischer Beschwerden zumindest partiell auf sozide Bedingungen
zuriickgefihrt werden kann.

Als Instrument wurde der 22 Items umfassende Langnertest angewandt. Dieses Instrument wurde in
den 50er Jahren in den USA im Rahmen einer grof3en sozial epidemiol ogischen Untersuchung Uber die
Pravdenz psychischer Storungen entwickelt, wobei aus den urspringlich 120 Fragen nach
psychiatrischen Beschwerdesymptomen die 22 trennschérfsten Items ausgewahlt wurden (Langner
1962; Srole et a. 1962; Langner und Michael 1963).

In der Folgezeit wurde der Test in einer Vielzahl weiterer Untersuchungen in den USA angewandt und
mehrfach anhand unabhangig erstellter Psychiaterurteile validiert (Dohrenwend 1969; Haese und
Meile 1967; Summers et al 1971). Von Mitarbeitern der Medizinischen Hochschule Hannover wurde
der Test spéter ins Deutsche Ubertragen, angewandt und Uberprift (Bader 1975, Schwoon 1975).
Aufgrund dieser Untersuchungen kann davon ausgegangen werden, dass der Test dhnlich vaide und
relidbel Aufschluss gibt Uber ein mehr oder minder grof3es Mal3 psychischer Beeintréchtigung wie sehr
viel umfangreichere Fragebogeninstrumente.

Dabe besteht bel diesem Kurzfragebogen natlrlich genau wie bel anderen Instrumenten die
grundsétzliche Problematik, dass die Messung psychischer Storungen in der Auswahl der Be-
schwerdesymptome wie in der Vdidierung anhand von Vergleichsgruppen ,,psychisch Kranker" und
»psychisch Gesunder” letztlich an psychiatrischen Krankheitsdefinitionen orientiert ist und positive
Kriterien psychischer Gesundheit unberticksichtigt |&sst.

Es ist festzuhalten, dass der Langnertest psychische Gesundheit nur negativ als Abwesenheit von
Beschwerdesymptomen erfasst, in dieser Begrenztheit jedoch bereits geringfiigige Stérungen erkennen
l&sst und damit auch in einer Population von Personen ohne Beeintréchtigung im Sinne von
psychiatrischen  Krankheitsbegriffen zu differenzieren vermag. Trotz des eingeschrénkten
Versténdnisses von psychischer Gesundheit, auf dem der Langnertest basiert, erscheint er aus diesem
Grund und wegen seiner einfachen Anwendbarkeit in Felduntersuchungen mit einer grof3en Stichprobe
geeignet fur die vorliegende Untersuchung.

Methodisch werden bel dem Test Symptomantworten ausgezadhlt, so dass sich ds Indikator fur die
psychische Gesundheit ein Punktwert - im folgenden Langnertest genannt und LW abgekiirzt - ergibt,
der zwischen den theoretischen Extremwerten von 0 und 22 variieren kann; dabei ist die psychische
Gesundheit um so schlechter, je hoher der Langnerwert liegt. (Das Untersuchungsinstrument ist im
Anhang 2 dokumertiert).

In der von uns untersuchten, Stichprobe betrug der durchschnittliche LW fir die mannlichen Arbeiter
51 (im Vergleich dazu: weibliche Arbeiter: 7,1, mannliche Angestellte: 4,5; weibliche Angestdite:
5,3).



5.3 Die Stichprobe

Die im folgenden analysierten Daten entstammen einer 1978/79 durchgeftihrten Erhebung Uber die
»Arbets und Aufstiegssituation im Betrieb und ihre Auswirkungen auf die, psychische und physische
Gesundheit bei Arbeitern, Angestellten und Leitenden”, gefordert vom Minister fir Wissenschaft und
Forschung NW, Dusseldorf (zur genauen Beschreibung der Stichprobe vgl. Anhang 3). Fir die
folgende Darstellung wurden die Daten der 348 befragten ménnlichen Arbeiter ausgewertet.

6. Zusammenhange zwischen analytisch gebildeten Diskrepanzindikatoren und psychischer’
Gesundheit

In den folgenden Grafiken sind Zusammenhénge zwischen den anaytisch gebildeten Diskrepanz-
variablen und der psychischen Gesundheit dargestellt. Bei mehreren Diskrepanzvariablen sind einzelne
Kategorien nur sehr gering besetzt, so dass zuféllige Abweichungen in der psychischen Gesundheit
auftreten. Aus diesem Grund wurde fir die folgenden Darstellungen der gewichtete gleitende
Durchschnitt des Langnerwertes fir jeweils drel Kategorien der Diskrepanzvariablen berechnet. Dies
hat zur Folge, dass fir die urspriinglichen Extremkategorien -3 und +3 keine Werte angegeben sind.

LW (gleitender Durchschnitt)

6,5*

6,01

5,54

5,01

4,54

Arbeitsbezogene Diskrepanzerfahrung beziglich:
40y —m—mmM Zeitdruck bei der Arbeit
R I, selbstbestimmbarer Arbeitsunter?

brechungen
framdbestimmter Arbeitsunterbre-

35 shungen . .

-2 -1 o] +1 +2

ABBILDUNG 1 Arbeitshezogene Diskrepanzerfahrungen beziglich der zeitlichen Struktur der Arbeit
und psychische Gesundheit

Wie die Darstellungen zeigen, bestéatigt sich fur alle untersuchten Dimensionen die Hypothese, dass
negative Diskrepanzerfahrungen mit einer Uberdurchschnittlich schlechten psychischenGesundhetim
Zusammenhang stehen Unterschiede bestehen jedoch zwischen den einzelnen Variablen in der
Auswirkung positiver Diskrepanzerfahrungen

Be den Merkmaen, welche sich auf die zeitliche Struktur der Arbeit, beziehen, treten bel positiven
Diskrepanzen weniger psychische Beschwerden als bei einer Kongruenz zwischen Arbeitserwartung
und Arbeitserfahrung auf (Abbildung 1).

Wesentlich schwécher ist dieser Einfluss bei postiven Diskrepanzerfahrungen in bezug auf die
Soziabeziehungen bel der Arbeit (Abbildung 2).



Der anndhernd asymptotische Verlauf der Kurven bei den zwe analytischen Monotonievariablen
verdeutlicht, dass es ohne Einfluss auf die psychische Gesundheit bleibt, wenn die aktuelle

Arbeitssituation weniger gleichformig und langweilig wahrgenommen wird, as es den eigenen
Arbeitsanspriichen entspricht (Abbildung 3).
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ABBILDUNG 2 Arbeitsbezogene Diskrepanzerfahrungen bezliglich der Soziabeziehungen bel der
Arbeit und psychische Gesundheit
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ABBILDUNG 3 Arbeitshezogene Diskrepanzerfahrungen beziiglich Arbeitsautonomie und psychischer
Gesundheit
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ABBILDUNG 4 Arbeitshezogene Diskrepanzerfahrungen beziglich Arbeitsautonomie und psychischer
Gesundheit

Widersprichlich & die Beziehung zwischen positiver Diskrepanz und psychischen Beschwerden bei
den Autonomieindikatoren. Einerseits ist die psychische Gesundheit besser, wenn die aktuelle Arbeit
mehr Gestaltungsmdglichkeiten bietet, as gewinscht werden. Andererseits ist die psychische
Gesundheit schlechter, wenn mehr Dispostions- und Entscheidungsmoglichkeiten bestehen, als
erwartet werden (Abbildung 4).

Bel dlen untersuchten Dimensionen arbeitsbezogener Diskrepanzerfahrungen sind die Abweichungen
der psychischen Gesundheit im postiven Skalenbereich jedoch nur relativ gering. Es ergibt sich so die
algemeine Tendenz, dass die psychische Gesundheit um so schlechter i, je stérker die aktuellen
Arbeitserfahrungen negativ von den subjektiven Arbeitsanspriichen abweichen.

Bestdtigen diese Ergebnisse die Hypothese, dass arbeitsbezogene Diskrepanzerfahrungen einen
negativen Einfluss auf die psychische Gesundheit haben, so ist nun zu Uberprifen, ob diese
Zusammenhadnge starker sind as der Einfluss der direkt gemessenen Beanspruchungsmerkmale. In
Tabelle 1 snd zum Vergleich die Korrelationen zwischen den analytischen Diskrepanzindikatoren und
der psychischen Gesundheit und jene zwischen Beanspruchungsmerkmaen und psychischer
Gesundheit angegeben.

Nur be enigen der anaytisch gebildeten Diskrepanzmalle (Zeitdruck, fremdbestimmte Ar-
beitsunterbrechungen, Gleichformigkeit der Arbeit und Geddtungs- und Dispositionsmoglichkeiten
bei der Arbetsausfihrung) ist der Einfluss auf die psychische Gesundheit etwas starker als der
Einfluss der paralelen Beanspruchungskategorien. Bei den anderen Merkmalen ist jedoch der Einfluss
der urspriinglichen Beanspruchungskategorien stérker oder zumindest gleich grof3.
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Um vergleichend feszugtdlen, in welchem Ausmal? die psychische Gesundheit insgesamt in
TABELLE 1 Korrelationen zwischen Indikatoren arbeitsbezogener Diskrepanzerfahrungen und der
psychischen Gesundheit und zwischen Merkmaen der Arbeitsbeanspruchung und der psychischen
Gesundheit

Merkmal der Arbeits- Korrelation zwischen Korrelation zwischen

situation ~ ‘arbeitsbezogener Dis- = Arbeitsbeanspruchung
krepanzerfahrung und und psychischer Ge-
psychischer Gesund-  sundheit )
heit

 Zeitdruck der Arbeit ~0.23 -0.28

Mdéglichkeit selbstbe-
stimmter Arbeitsunter-

brechungen 0.15 _ -0.14
Fremdbestimmte Afr-

beitsunterbrechungen —-0.14 -0.18
Gleichformigkeit der

Arbeit (—0.06 n.s.) -0.12
Langeweile bei der

Arbeit ~0.13 : -0.14
Gestaltungsmoglichkeiten . :
bei der Arbeit - 0.10 -0.16
Entscheidungsmoglich-

keiten bei der Arbeit . 0.10 : ~0.10
Dispositionsmdoglichkei-

ten bei der Arbeitsaus-

fihrung (0.05 n.s) . —0.10
Konflikte mit Kollegen ' —-0.21 —~0.15
Konflikte mit Vorge-

setzten -0.18 -0.17
Verantwortung fiir nicht ' .

selbst verschuldete Fehler —-0.22 -0.20

Mit Ausnahme der durch (n.s.) gekennzeichneten Werte
sind alle Korrelationen signifikant auf dem 5% Niveau

Abhéangigkeit von den Merkmaen der Arbeitsbeanspruchung und der Diskrepanzerfahrung variiert,
wurden zwel multiple Regressionen berechnet. Bel dem angewandten Verfahren wird digenige lineare
Kombination von unabhéngigen Variablen gebildet, die den grofdmoglichen Antell der Varianz
psychischer Gesundheit zu erkléren vermag (Nie et d. 1975: 328 ff.). Die Ergebnisse sind in den
folgenden zwel Pfaddiagrammen dargestellt, in denen fir jede der unabhéngigen Variablen der
standardisierten Regressionskoeffizient (beta) sowie der Anteil der insgesamt erklarten Varianz psychi-
scher Gesundheit angegeben ist (Abbildung 5 und 6).

Vergleicht man die in den zwel Pfaddiagrammen dargestellten Einflussstrukturen in bezug auf das
Gewicht einzelner Einflussfaktoren, so ergibt sich folgendes Bild:

Es bestétigt sich, dass eine quantitative Uberforderung bei der Arbeit (Zeitdruck) die psychische
Gesundheit starker negativ beeinflusst, wenn der Diskrepanzindikator verwandt wird. Wie ebenfals
schon in der Korrelationsanalyse festgestdlt, haben konfliktreiche Sozidbeziehungen demgegeniiber
auch in der multivariaten Einflussstruktur einen stérkeren Einfluss auf die Haufigkeit psychischer
Beschwerden, wenn sie direkt as Beanspruchungsmerkmal e gemessen werden.

Anders stellt sich die Beziehung zwischen eingeschrankter Arbeitsautonomie und psychischer
Gesundheit dar: In der Korrelationsanalyse waren die Zusammenhénge zwischen Diskrepanz-variablen
und psychischer Gesundheit stérker as zwischen Beanspruchungsindikatoren und psychischer
Gesundheit. Wird demgegenuber in der Regressionsanalyse der gleichzeitige Einfluss
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anderer Faktoren berlicksichtigt, so hat der Beanspruchsindikator eingeschrénkte Entschei-
dungsmdglichkeiten ein stérkeres Gewicht als der Diskrepanzindikator eingeschrankte Gestal-

tungsmoglichkeiten.

Insgesamt sind jedoch all diese Zusammenhange relativ schwach; es kann bel beiden Modellen
lediglich ein Antell der Varianz der psychischen Gesundheit von 11% bzw. 12% erklért werden. Die
Hypothese, dass durch Diskrepanzindikatoren, die nach dem formal-mathematischen Modell gebildet
werden, ein grolRerer Varianzanteil des gesundheitlichen Befindens aufgeklért werden kann als durch
den Einfluss direkt gemessener Beanspruchungsindikatoren, kann nicht bestétigt werden.

Zeitdruck bei
der Arbait

Entschaidungs-
méglichkeiten
bei der Arbeit

Konflikte
mit Kollagan

\ x 012

Peychische Gesundheit

erklarter Varianzantil: 12%

Verantwortung
fior wrverschul-
deta Fehler

0,9

ABBILDUNG 5 Pfaddiagramm: Merkmale der Arbeitsbeanspruchung und psychische Gesundheit

Diskrepanz
Zeitdruck

| Diskrepanz Ditkrepanz
| Gestaltungs- unverschuldeter
maglichkeiten Fehler
0.23 0.1 0.13
Psychische Gesundheit

erklarter Varianzantail: 11%

ABBILDUNG 6 Pfaddiagramm: Merkmae arbeitsbezogener Diskrepanzerfahrung und psychische

Gesundheit
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7. Zusammenhange zwischen Arbeitserfahrung und psychischer Gesundheit bei unter schied
lichen Einflussstrukturen zwischen Arbeitserfahrung und Arbeitserwartung

Neben der Bildung analytischer Diskrepanzvariablen wurde oben ein zweiter Ansatz zur Uber-prifung
des Person-Environment-Ht-Modells entwickelt, indem die Hypothese begrindet wurde, dass
Merkmale der Arbeitsbeanspruchung nur dann einen negativen Einfluss auf das gesundheitliche
Befinden haben, wenn se in einem defizitdren oder unabhdngigen Verhdtnis zur Arbeitserwartung
stehen, nicht aber bel einer komplementéren Beziehung. Zur Uberpriifung dieser Hypothese sind in
Tabelle 2 die Zusammenhdnge zwischen den paralelen Merkmaen der Arbeitserfahrung und der
Arbeitsanspriiche angegeben.

TABELLE 2 Korrdationen zwischen Merkmaen der Arbeitsbeanspruchung und Merkmalen der
Arbeitserwartung

Merkmal der Arbeitssituation Korreiation zwischen
Arbeitsbeanspruchung
und Arbeitserwartung

Zeitdruck der Arbeit —0.26

Moglichkeit selbstbestimmter

Arbeitsunterbrechungen : (0.06 n.s.)

Fremdbestimmte Arbeitsunter-

brechungen » —0.14

Gleichformigkeit der Arbeit 0.16

Langeweile bei der Arbeit (—0.04 n.s.)

Gestaltungsmoglichkeiten bei

- der Arbeit ' 0.37

Entscheidungsmdoglichkeiten bei

der Arbeit : 0.36

Dispositionsmoglichkeiten bei

" der Arbeitsausfithrung ' 0.25

Konflikte mit Kollegen (0.03 n.s.)

Konflikte mit Vorgesetzten , —0.15

Verantwortung fir nicht selbst -

verschuldete Fehler (—0.06 n.s.)

Mit Ausnahme der durch (n.s.) gekennzéichneten Werte
sind alle Korrelationen signifikant auf dem 5% Niveau

Be zwe Variablen, welche Agpekte der zeitlichen Struktur der Arbeit beschreiben, besteht ein
defizitéres Verhdtnis zwischen Arbeitserfahrungen und Arbeitserwartung: das Anspruchsniveau
hinsichtlich einer Arbeit ohne Zeitdruck und hinsichtlich fremdbestimmter Arbeitsunterbrechungen ist
um so hoher, je stérker diese Merkmale in der aktuellen Arbeitssituation as Beanspruchung erfahren
werden. Dies gilt nicht in bezug auf die Mdoglichkeit, selbstbestimmte Arbeitsunterbrechungen
einzulegen. Hier ist das Anspruchsniveau unabhéngig von der realen Arbeitserfahrung.

Ebenso hat das Ausma, in dem die Arbet als langweilig erlebt wird, keinen Einfluss auf die
diesbeziiglichen Arbeitserwartungen. Be dem zweiten Monotoniemerkma - Gleichférmigkeit der
Arbeit - besteht eine komplementére Beziehung zwischen Beanspruchung und Erwartung: Arbeiter, die
ihre Arbeitsaufgabe as gleichformig perzipieren, haben tendenziell geringere Anspriiche an eine
abwechdungsreiche Tétigkeit als Arbeiter, denen ihre aktuelle Arbeit nicht oder nur wenig
gleichférmig erscheint.

Auch be den drei Autonomievariablen bestehen komplementdre Beziehungen zwischen Ar-
beitserfahrung und Arbeitsanspriichen: Arbeiter, die ihre Arbeit mit eigenen Entscheidungs-,

13



Gestaltungs- und Dispositionsmdglichkeiten verbunden sehen, haben ein hoheres Anspruchs-
niveau beziiglich der Arbeitsautonomie als Arbeiter in eher fremdbestimmten Arbeitssituationen.

Eine defizitire Beziehung besteht bei einer der drei Variablen, die die Sozidbeziehungen bel der
Arbeit thematisieren: je negativer das Verhdltnis zu Vorgesetzten bel der Arbeit erfahren
wird, desto grof3ere Bedeutung wird dem Abbau hierarchischer Konflikte beigemessen.

Schlechte Beziehungen zu Kollegen und Verantwortung fir unverschuldete Fehler bei der Arbeit
werden unabhéngig von dem Grad aktueller Beanspruchung, und zwar Gberwiegend negativ beurteilt.

Zusammenfassend it festzustellen, dass das Verhéltnis zwischen Arbeitserfahrung und
Arbeitsanspriichen bei Merkmalen quantitativer Uberforderung (Zeitdruck, fremdbestimmte
Arbeitsunter brechungen) und bei hierarchischen Konflikten defizitéar ist. Je héher die Beansprudung
in der gegenwértigen Arbeitssituation ist, desto wichtiger erscheint hier der Abbau einer Belastung.

Variablen, welche eher eine quditative Unterforderung thematisieren, zeichnen sich demgegentiber
durch ein komplementéres Verhdtnis zwischen Arbeitserfahrung und Arbeitsanspriichen aus. Wird die
aktuelle Arbeit as monoton und fremdbestimmt erlebt, so entspricht dem tendenziell eine Reduktion
subjektiver Erwartungen an eine abwechdungsreiche und selbstbestimmbare Tétigkeit. Ein hdheres
Anspruchsniveau entwickelt sich demgegentiber, wenn auch die aktuelle Tétigkeit as interessant und
selbstbestimmbar erscheint.

8. Interpretation und Bewertung der Ergebnisse

Empirische Untersuchungsergebnisse, die Zusammenhange zwischen bestimmten Arbeitsbelastungen
und gesundheitlichen Beeintréchtigungen aufzeigen, konnen fur sich genommen nicht die Frage
beantworten, warum diese Einflisse bestehen. Sie bedirfen vielmehr der Interpretation in einem
angemessenen theoretischen Bezugsrahmen. Reativ  einfach erklart werden konnen hierbel
Zusammenhange, die auf unmittelbaren physiologischen Schadigungen des menschlichen Organismus
beruhen, wie dies zB. be der Wirkung von Umweltgiften oder bestimmten Formen physischer
Uberforderung der Fall ist. Diese Zusammenhange vermag die naturwissenschaftlich orientierte
Arbeitswissenschaft anhand eines einfachen Reiz-Resktions-Modells zwischen Belastung und
Beanspruchungsreaktion zu erfassen.

Dieses Modell, das auf der vereinfachten Amahme eines fiktiven ,,Normamenschen" basert, ist
jedoch unangemessen bei der Analyse von Beanspruchungen, die in Abhangigkeit von Per-
sonlichkeitsmerkmalen. personaen Erwartungen und sozialen Orientierungen unterschiedlich erlebt
und verarbeitet werden. Einen angemesseneren Bezugsrahmen zur Untersuchung dieser psychischen
Belastungen und Beanspruchungen selt die sozialpsychologische Stresstheorie dar, in der
psychologische und soziologische Variablen konzeptudl berlicksichtigt werden. Kernstlick dieser
Theorie ist die Annahme, dass Arbeitsbel astungen nur dann psychischen Stress zur Folge und negative
Auswirkungen auf die Gesundheit habe, wenn sie subjektiv als Bedrohung erlebt wird nur ungentigend
bewaltigt werden konnen. In dem Ansatz der ,,Person-Umwelt-Ubereingtimmung” wird die Kategorie
der Bedrohung prézisiert als Diskrepanz zwischen perzipierten Arbeitsanforderungen und personaen
Arbeitsfahigkeiten und Arbeitsanspriichen. Eine derartige Inkongruenz fuhrt - so die Haupthypothese
des Person-Environment-FHt-Modells — Uber einen Zustand psychischer Spannung zu gesundheitlichen
Stérungen.

In der vorliegenden Untersuchung wurde dieser Erklarungsansatz zwel empirischen Prifungsverfahren
unterworfen. Zum ersten wurden nach einem formalen Modell analytische Indikatoren fir spezifische
Inkongruenzen zwischen Arbeitserfahrung und Arbeitserwartung gebildet. Das dabei verwandte
Subtraktionsverfahren entspricht den bidang vorgestellten Operationaisierungen des Person-
Environment-Ht-Ansatzes. Die Analyse bestétigte zwar, dass die so gemessenen arbeitsbezogenen
Diskrepanzen einen negativen Einfluss auf die psychische Gesundheit der Arbeitnehmer haben. Die
Erklarungskraft der Diskrepanzindikatoren war jedoch nicht grder als die der direkt gemessenen
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Beanspruchungsvariablen. Dieses Ergebnis steht in Ubereinstimmung mit der skeptischen Beurteilung
des formal-mathematischen Diskrepanzmodells, die Kad (1978: 35) aufgrund einer Ubersicht tiber
verschiedene Anwendungen des Modells in der amerikanischen Uteratur gegeben hat. Auch in diesen
Untersuchungen konnte die Variation der abhdngigen Variablen in der Regel mit Hilfe von RE-Fit
Mal3en nicht besser erklart werden als durch die perzipierten Arbeitsbelastungen.

Unserer Auffassung nach wére es jedoch voreilig, auch das theoretische Modell der Person-Umwelt-
Ubereingtimmung aufgrund dieser Ergebnisse als widerlegt zu betrachten. In Frage zu stellen ist
viedmehr zundchst die Angemessenheit der Operationdisierung durch die Verknipfung paraleler
Person- und Umweltdimensionen in einem einfachen mathematischen Modéll.

Die diesem Ansatz zugrunde liegende Annahme, dass sich die psychische Konstitution von Dis-
krepanzerfahrungen durch die formale Subtraktion von Fragebogenskalen rekonstruieren lasst, wirdin
der amerikanischen Literatur nicht problematisiert, sondern als verifiziert unterstellt. Neben der
generellen Fragwirdigkeit dieser These wird ignoriert, dass ein nach dem Subtraktionsmoddl
berechneter Wert einer Diskrepanzvariablen ganzlich verschiedene Formen der ,Beziehung zwischen
Arbeitserfahrung und Arbeitsanspriichen umfasst. So ergibt sich z.B. fir eine Diskrepanzdimension
der Arbeitsautonomie der Wert O sowohl, wenn die, aktuelle Arbeitsstuation als sehr autonom
eingeschétzt wird und gleichzeitig eine hohe subjektive Erwartung an Arbeitsautonomie geduliert wird,
als auch, wenn Arbeitsautonomie in der aktuellen Arbeitssituation as nicht zutreffend angesehen wird
und gleichzeitig der artikulierte Anspruch an Arbeitsautonomie gering ist.

Beide Beziehungsstrukturen werden aufgrund des formalen Modells identisch als Kongruenz zwischen
Arbeitserfahrung und Arbeitserwartung interpretiert, was as Akt formaer Willkir erscheinen muss, da
das Verhdltnis zwischen Person und Umwdt in den zwei Fdlen vdllig unterschiedlich, ja
entgegengesetzt strukturiert i<t.

Es lasst sich folgern, dass die Kongtruktion von Diskrepanzindikatoren anhand des Subtraktions-
modells lediglich ads ein ergter, nicht unproblematischer Versuch der Operationdisierung ar-
beitsbezogener Diskrepanzen gelten, nicht aber mit dem theoretischen Ansatz insgesamt identifiziert
werden kann.

Alternativ zu diesem Vorgehen wurde in der vorliegenden Untersuchung ein zweiter Ansatz zur
empirischen Uberprifung des theoretischen Modells unternommen. Hierbel wurden spezifische
Hypothesen Uber Zusammenhénge zwischen einzelnen Merkmalen der Arbeitserfahrung und der
psychischen Gesundheit in Abhangigkeit von unterschiedlich strukturierten Beziehungen zwischen
Arbeitserfahrung und Arbeitserwartung formuliert. Diese Hypothesen konnten im wesentlichen
bestdtigt werden. Defizitire Beziehungen wurden bei Merkmalen quantitativer Uberforderung
(Zeitdruck und fremdbestimmte Arbeitsunterbrechungen) sowie hierarchischen Konflikten festgestellt.
Diese Formen der Beanspruchung haben einen negativen Einfluss auf die psychische Gesundheit.
Ebenso ist die psychische Gesundheit um so schlechter, je hoher die Beanspruchung bei Merkmalen
ist; die in enem unabhdngigen Verhdtnis zum Anspruchsniveau stehen., Mekmae der
Arbetserfahrung mit  ener komplementdren Beziehung zur Arbeitserwartung beeinflussen
demgegeniber die Gesundheit nicht oder nur in sehr geringem Ausmald Bel den letztgenannten
Merkmaen handelt es sich um Indikatoren eingeschrénkter Arbeitsautonomie und hoher Monotonie.
Die komplementdre Beziehung besagt dabel, dass Anspriche an einen selbstbestimmbaren und
interessanten Arbeitsinhat um so starker reduziert werden, je fremdbestimmter die aktuelle
Arbeitssituation erscheint bzw. um so stérker entwickelt werden, je eher sie auch tatsachlich realisiert
werden konnen.

Diese Zusammenhéange ermdglichen eine weitergehende theoretische Erklérung der festgestellt. Beide
Beziehungsstrukturen werden aufgrund des ten Zusammenhange zwischen Beanspruchungsformalen
Modelles identisch as Kongruenz zwischen Beanspruchungsmerkmalen und sychischer Gesundheit.
Eine komplementér e Beziehung zwischen Arbeitserfahrung und Arbeitsanspr tichen kann ver standen
wer den als Ausdruck einer resignativen Formder Bewaltigung restriktiver Arbeitssituationen. Durch
eine Anpassung der subjektiven Erwartungen an die wahrgenommene Restriktivitét der Arbeit wird ein
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psychischer Konflikt im Sinne einer Diskrepanz zwischen Arbeitsanspriichen und Arbeitserfahrung
tendenzidl vermieden. Dieses Verarbeitungsmuster monotoner und fremdbestimmter Arbeits-
dtuationen kann nach den dargestellten Ergebnissen as Ursache dafir angesehen werden, dass
Monotonieerfahrung und geringe perzipierte Autonomie eher ohne negative Folgen fur die psychische
Gesundheit bleiben als eine Beanspruchung durch quartitative Uberforderung und unbefriedigende So-
Zialbeziehungen.

Damit bestétigt sich die Vermutung von Gardell (1971:173), der aus schwedischen Untersu
chungsergebnissen folgende Schlussfolgerung zog:

» From this the most reasonable conclusion to draw seems to be that the significance of work content
for the individua's mentd hedth is influenced by his level of aspiration and the satisfaction with work
derived there from. If this leve is low for some reason, it is manifested both in less pronounced work
dienation and higher mental health." Es wére unseres Erachtens nach jedoch eine falsche Konsequenz,
aus den Untersuchungsergebnissen die Folgerung zu ziehen, die beschriebenen Mechanismen der Re-
duktion arbeitsinhatlicher Anspriiche als wiinschens- und férderungswerte Form der Vermeidung von
psychischem Stress bei der Arbeit zu betrachten. Es ist vidmehr zundchst zu fragen, welche
Konsequenzen diese resignative Anpassung an restriktive Arbeitsbedingungen fir andere, in der
vorliegenden Untersuchung nicht erfasste Dimensionen der Personlichkeit und der soziaen
Interaktionsfahigkeit hat. Andere Autoren (z.B. Groskurth 1979; ,Lempert 1977; Lempert et a. 1979,
Frese 1977, 1978, 1979) vermuten, dass die beschriebene Einschrankung von Arbeits-erwartungen
schwerwiegende Kosten fir die gesamte Personlichkeitsentwicklung hat und auch auf¥erhalb der
Berufsarbeit zu einer Einschrankung von Freizeitaktivitéten und sozialen Kompetenzen fuhrt. In einer
umfassenden  Definition  psychischer  Gesundheit, die neben der  Abwesenheit von
Beschwerdesymptomen positive Kriterien umfasst, wéren diese Konsegquenzen

selbst als pathogen zu beurteilen. Praktische Mal3nahmen zur Reduktion von psychischem Stress in der
Arbeitswelt sollten deshalb primér an einer Verdnderung der objektiven Arbeitsbedngungen ansetzen
und nicht die Anpassung der Personlichkeit an Anforderungen zum Ziel haben, die eine Entwicklung
arbeitsinhaltlicher Erwartungen und Anspriiche verhindern. Ebenso ist die quantitative Uberforderung
und die Beanspruchung durch konfliktreiche Sozidbeziehungen im Interesse der Gesundheit der
Arbeitnehmer durch entsprechende organi satorischtechnol ogische Mal3nahmen abzubauen.

Fur die weitere Forschung bleibt die Aufgabe, die komplexen Interaktionszuammenhédnge zwischen
Person und Umwelt, die psychischen Stress konstruieren, genauer zu andysieren. Das Modell der
Person-Umwelt-Ubereingtimmung ist hierbei ads ein fruchtbarer theoretischer Ansatz zu betrachten,
wéhrend die bidang vorgestellten Operationalisierungsversuche dem theoretischen Anspruch noch
nicht voll gentigen kénnen.

Die vorliegende Untersuchung zeigt hierbei, dass die Anadyse der unterschiedlich strukturierten
Beziehungen zwischen Arbeitserwartung und Arbeitserfahrung bel einzelnen Beanspruchungsdi-
mensionen ein vidversprechenderer Ansatz ist as die formae Konstruktion mathematischer Dis-
krepanzindikatoren.
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ANHANG 1. @) Die Operationalisierung von Merkmalen
der Arbeitserfahrung (Arbeitsbeanspruchung)

Ich nenne Ihnen jetzt einige Aussagen, die auf eine Arbeit mehr oder weniger zutreffen kbnnen. Geben
Sie bitte anhand dieser Liste fir jede der Aussagen an, inwieweit sie fir Ihre Arbeit zutrifft oder nicht
zutrifft.

Ligel: 1 trifft vollig zu
2 trifft weitgehend zu
3 trifft ein wenig zu
4 trifft Gberhaupt nicht zu

027. Ich stehe bel meiner Arbeit unter
starkem Zeitdruck 1 2 3 4

028. Ich kann mir meine Arbeit so einrichten,
dass ich zwischen durch ma eine Pause
machen kann 1 2 3 4

030. Ich habe bei meiner Arbeit
immer dasselbe zu tun 1 2 3 4

031. Ich langweile mich bei meiner
Arbeit 1 2 3 4

033. Ich werde bei der Erledigung der
laufenden Arbeit gestort 1 2 3 4

034. Ich werde fur Fehler und
Schwierigkeiten verantwortlich
gemacht, fir die ich gar nichts
kann 1 2 3 4

035. Ich kann bei meiner Arbeit
eigene | deen anwenden 1 2 3 4

036. Ichtreffe bel meiner Arbeit
selbsténdige Entscheidungen 1 2 3 4

037. Ich kann salbst bestimmen,
wie ich meine Arbeit ausfihre 1 2 3 4

038. Bei der Zusammenarbeit mit
den Kallegen gibt es Schwie
rigkeiten 1 2 3 4

039. Von den Vorgesetzten wird
man nicht richtig behandelt 1 2 3 4
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ANHANG 1. b) Die Operationdisieruig von Merkmaen der Arbeitserwartung
(Arbeitsanspriiche)

Einma eine ganz algemeine Frage: Nehmen wir an, Sie kdnnten sich einen Arbeitsplatz ganz nach
lhren Winschen auswéhlen. Worauf wirden Sie dann, einma abgesehen von der Bezahlung,
besonderen Wert legen? Sagen se bitte, wie wichtig oder unwichtig die folgenden Dinge fir Sie sind.
Sie kénnen hierbel wieder zwischen den Méglichkeiten auf dieser Liste wahlen.

Listell 1ist fUr mich sehr wichtig
2 i fur mich wichtig
3ig fur mich wenig wichtig
4 ig fur mich unwichtig

056. Dassich bei der Arbeit nicht
unter Zeitdruck stehe 1 2 3 4

057. Dassich be der Arbeit zwischen-
durch mal eine Pause machen

kann 1 2 3 4
059. Dassich bel der Arbeit nicht

immer dasselbe zu tun habe 1 2 3 4
060. Dassich mich bei der Arbeit

nicht langweile 1 2 3 4
062. Dassich bei der Erledigung der

laufenden Arbeit nicht gestort

werde , 1 2 3 4

063. Dassich nicht fur Fehler und
Schwierigkeiten verantwortlich
gemacht werde, fur dieich

nichts kann 1 2 3 4
064. Dassich bel der Arbeit eigene

Ideen anwenden kann 1 2 3 4
065. Dassich bei der Arbeit salb-

sténdige Entscheidungen treffen 1 2 3 4

kann

066. Dassich selbst bestimmen kann,
wie ich meine Arbeit ausfihre 1 2 3 4

067. Dassesbei der Zusammenarbeit
mit den Kollegen keine Schwie
rigkeiten gibt 1 2 3 4

068. Dass man von den Vorgesetzten
richtig behandelt wird 1 2 3 4
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ANHANG 2: Items des Langner- Tests (Symptomantworten kursv)
1. Haben Sie zuweilen Kopfschmerzen?
1ne 2 manchmal 3oft

2.Haben Sie manchmal Schwierigkeiten einzuschlafen oder durchzuschlafen?
1nie 2 manchmal 3oft

3. Kommt es vor, dass ihre Hande so stark zittern, dass es Sie st6rt?
1 nie 2 manchmal 3oft

4. Hatten Sie schon mal unter Kurzatmigkeit zu leiden, ohne dass Sie sich anstrengten oder arbeiteten?
1nie 2 manchmal 3 oft

5. Werden Sie manchmal von Schwei3ausbriichen belastigt?
1nie 2 manchmal 3 oft

6. Fuhlen Sie sich manchmal durch starkes Herzklopfen belastigt?
1ne 2 manchmal 3oft

7. Werden Sie von Nervositét (Reizbarkett, Unruhe, Spannung) geplagt?
1nie 2 manchmal 3 oft

8. Hatten Sie schon mal Ohnmachtsanfalle?
1 nie 2 manchmal 3oft

9. Was wirden Sie sagen, wie ist im algemeinen Ihr Appetit?
1 sehrgut 2 gut 3 schlecht 4 sehr schlecht

10. Wieig im dlgemeinen Ihre Stimmung?
1 sehr gut 2 gut 3 schlecht 4 sehr schlecht

11. Sind Sie en Mensch, der sich viel ,Sorgen macht?
1nen 2ja

12. Fuhlen Sie sich sogar im Kreis von Freunden fremd und nicht so recht dazugehorig?
1nen 2ja

13. Fuhlen Se sich haufig schlgpp?
1nen 2ja

14. Sind Sie manchma so unruhig, dass Sie nicht lange stillsitzen konnen?
1nen 2ja

15. Kommt es einige Mae in der Woche vor, dass Sie Sodbrennen haben?
1nen 2ja

16. Haben Sie unter Vergesdichket zu, leiden?
1nen 2ja

17. Leiden Sie an Hitzewa lungen?
1nen 2ja
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18. Hatten Sie schon ma Tage, Wochen oder Monate in denen Sie sich einfach zu nichts aufraffen
konnten?
1lnen 2ja

19. Fihlen Sie haufig einen Druck im Kopf?
1 nein 2ja

20. Haben Sie im ganzen gesehen den Eindruck, dass in Threm Leben dles so l&uft, wie Sie es sich
winschen?
1nen 2ja

21. Haben Sie personliche Probleme, die Sie korperlich ganz fertig machen?
1lnen 2ja

22. Fragen Sie sich manchmal bei Dingen die Sie tun, ob es sich Uberhaupt lohnt?
1nen 2ja

Qudlle: Langner 1962, Deutsche Ubersetzung Basler 1975, Schwoon 1975.
Weitere Erlauterungen zum Langner-Test sind bel den Verfassern zu beziehen.

ANHANG 3: Die Stichprobe der empirischen Untersuchung

Bel der Durchfihrung der empirischen Untersuchung ergaben sich, wie auch aus anderen
Forschungsvorhaben berichtet, erhebliche Zugangsprobleme. Insgesamt wurden 113 Betriebe im
Ruhrgebiet, in Hamburg, Minster und Umgebung und im Koblenzer Raum angeschrieben. Nach
zahlreichen Gespréchen konnten hiervon jedoch lediglich 9 Betriebe fir eine Teilnahme an der
Untersuchung gewonnen werden. Beschéftigungszahlen, Produktionszweige und Merkmae des
regionalen Einzugsgebietes sind fir ale Betriebe in Tabelle A1 zusammengestdlit.

Die urspringliche Absicht, die Stichprobe innerhalb der einzelnen Belriebe reprasentativ fir die
Gesamtbelegschaft aus der Personakartel zu ziehen, lief3 sich aufgrund praktischer Schwierigkeiten
(Datenschutz) nur in einem Fall redliseren. In den anderen Betrieben erfolgte die Auswahl der
befragten Arbeitnehmer zwar auch nach Zufallsprinzip, es kann jedoch nicht von uneingeschrénkter
Reprasentativitét fir die Gesamtbel egschaft ausgegangen werden.

Entsprechend der unterschiedlichen Branchenzugehdrigkeit der Betriebe ist innerhalb der Stichprobe
ein breites Spektrum an Berufen und Arbeitstétigkeiten unterschiedlicher Qudifikationen vertreten. In
der folgenden Tabelle A2 ist die Verteilung der Stichprobe auf die einzelnen Betriebe angegeben,
wobei neben den mannlichen Arbeitern auch die anderen Geschlechts- und beruflichen Statusgruppen
aufgefiihrt sind. Weitere Angaben Uber die Gewinnung und Zusammensetzung der Stichprobe kénnen
von den Verfassern bezogen werden.
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TABELLEA1

Betriebe

Region, Produktionszweig und Beschéftigte der an der Untersuchung teillnehmenden

Betrieb  Region ‘Produktionszweig?

Arb,

Beschiftigte zum Zeitpunkt der Untersuchung

~ Arb, Angest, . Angest.  gesamt
- miénal.  weibl, miénnl weibl, |
I stadtisch .A;pr,‘uc_kerﬁ,eigewerbe 2. 6. 5 .3 40
NRW | - ,
n stidtisch . Fahraeugbau 456 il 26 65 784
NRW P | SR
Il lindlich  Fahrzeugbau o s u W
IV lindich  Eloxdwek 39 15 8 365
Rheinlend- - -~ ', e .
v Plalz  Steinherstellung B - - - 18
VI stidtisch Maschinenbau I 9N
VI lindlich Verpackungsher- | |
Rheiniand * stellung, Getrinke- e ULl
Palz . produktion 319 65 103 B ) |
- Schleifscheiben- ‘ :
. herstellung D
VI tidtsch . ' o S
Schleswig- - GroBwascherei 39 156 8 62 - 25
‘ Holstein o : o o R
IX  stidtisch  Elektrotechnik 454 1269 210 67 2060
MW | | | o "
TABELLEA2  Zusammensetzung der Stichprobe nach Betrieb, beruflichem Status und Geschlecht

Betrieb  Arbeiter  Arbeiter Angestellté ~ Angestellte gesamt

ménnl, . weibl.  minnl weibl.
I 15 - 1 - 16
Il 68 - 39 8 118
I 80 - 22 11 113
IV 30 3 S 3 43
A 9 - - - 9
Vi 21 4 2 4 3
/| B 59 26 26 28 139
VI 12 60 8 6 86
IX 54 186 35 13 288
gesamt - 348 281 138 13 840
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